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Principales logros 2020 s

informacion

Member of
Dow Jones
Sustainability Indices

Pawered by the S&P Global CSA

~ Sustainability Award
E IVCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Gold Level, dentro del 2 % (percentll 98) de 2020 ) 1 " y 2

las mejores de empresas calificadas por ) > * Sustainalytics evalué a IVL como lider en

EcoVadis en la fabricacién de productos : la industria quimica, colocando a la

quimicos basicos. empresa en el séptimo lugar entre 202 TOP RATED
empresas, segun su informe de enero de
2021. por segundo aio consecutivo

® Indorama Ventures siguioé formando parte
de la serie de indices FTSE4Good tras la
revision del indice en octubre de 2020,
logrando la mejor clasificacion entre las
empresas quimicas a nivel mundial (con
una puntuacion de 4,6 sobre 5).

® Recibimos la mejor puntuacién ESG, situdndonos
a la cabeza del grupo con un percentil 100.

®“IndoramaVentures fue galardonado con el
“Best Regional Loan” en el sector
manufacturero por su Préstamo Azul de 300
millones de USD, el primero de este tipo
otorgado a un fabricante de resina plastica.

Indorama Ventures PCL.
Vision - To be a world-class sustainable chemical company making great products for society.
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Mensaje del CEO del Grupo

"Es necesario centrarse aiin mas en la
sostenibilidad mientras navegamos por

la pandemiay sus incertidumbres".

Tras COVID-19, la sostenibilidad significa ser resistente y
agil en respuesta a los acontecimientos adversos,
trabajar en colaboracién con otros y centrarse cada vez
mas en la salud, la seguridad y el bienestar.

W\~

Aloke Lohia
CEO del Grupo

4 Indorama Ventures PCL.
Vision - To be a world-class sustainable chemical company making great products for society.




Mensaje del Director de Estrategia

"EnIndorama Ventures, aeemos quela
sostenibilidad esla fuente denuestra ventaja
competitiva que contribuye anuestroaedmientoa
largoplazo".

-
Udey Paul Singh Gill

Director de Estrategia

Sustainability Report Executive Summary 2020



Mensaje del Director de Sostenibilidad

"Nuestro potencial empresarial y nuestra
capacidad de recuperacion estan ligados a nuestra

responsabilidad medioambiental y social".

Vemos la sostenibilidad como un viaje transformador que
exige mejoras constantes y continuas, e IVL tiene la
intencion de ser un lider en ofrecer un ecosistema mas
sostenibley circular en el futuro..

Y

Yash Lohia
Director de Sostenibilidad

6 Indorama Ventures PCL.
Vision - To be a world-class sustainable chemical company making great products for society.
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IVL de un vistazo M :

informacion =

Plantas de IVL . Austria . ltalia . Eslovaquia
A31de diciembre de 2020 + Bulgaria -+ Lituana + Espana
. Dinamarca . Luxemburgo - Republica Checa
123* . 6 . Canada . Francia . Polonia . Paises Bajos
Plantas . Continentes . Mexico - Alemania - Portugal - Turquia
. . Estados Unidos - Irlanda - Rusia - Reino Unido
Paises . Plantas de _: ' Q [ Asia |
Reciclaje = . China
* El Informe de Sostenibilidad 2020 consta de datos de 107 o . India
sitios. Se proporcionan mas detalles en "Acerca de este informe" —— H
en el Informe de Sostenibilidad completo. —— + Indonesia
[ Sur América | - lstael
. - - Myanmar
. Brasil .
sl [ Africa | - Filipinas
. Australia . Tailandia
- Egipto
. Ghana
Segmentos de negocio - Nigeria

G

PET Combinado Oxidos integrados y
derivados
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Estrategia de Sostenibilidad s

Nuestra estrategia de sostenibilidad se centra en los tres elementos basicos necesarios para cumplir con nuestras metas para 2025: proteger el
medio ambiente a través de operaciones responsables, empoderar a nuestra gentey transferir valor a nuestros grupos de interés e impulsar la

prosperidad econdémica de manera ética e innovadora.

Medio ambiente: Operaciones responsables

Nuestras operaciones y productos estan enfocados en ser
respetuosos con el medio ambiente, contribuir a la economia
circular, minimizar el consumo de recursos y reducir las emisiones
para combatir el cambio climatico y contribuir a la economia

circular.

Social - Cultura del empoderamiento

Nuestro respeto por los derechos humanos, el compromiso y las
inversiones en el desarrollo de capacidades, y la creacion de valor
compartido para nuestros grupos de interés demuestran nuestro
compromiso de lograr el éxito a largo plazo.

To be a world-class
sustainable chemical
company making
areat products
for society
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Gobierno - Potencial de negocio ijjwwcﬁ et ™

. . . e 10, oN
Nuestro negocio se basa en nuestra integridad y principios éticos, NS o InOVAT
impulsando las experiencias de los clientes a través de nuestros e,
. . .. (5 O 2 S
productos innovadores y avanzando en la satisfaccién de las 'VOF/EE’IINNOVAHON/vnAL\“ \ND:(—,SS

necesidades sociales de crecimiento y liderazgo sostenible. 4/ PROFIT GROWTH * BV

m Indorama Ventures PCL.
Vision - To be a world-class sustainable chemical company making great products for society.




Marco de Sostenibilidad Mas

L+ “Siempre basado & tr  Honestidad n 2 o “"Colaborativae "Liderazgo "Mentalided
Valores O - 000 o(@)o 3 o /8y .
L/  en evidencia” ~T°T7) entodo" 5%, innovadora’ visionario" A-A adeptativa’
Aspiraci Neutralidad de Carbono Mejorando Vidas Socio de Confianza
spiraciones para mantener nuestro planetay nuestro atravésde productos sosteniblesy asequibles para la comunidad global
negocio
Liderazgo en Proximidad Enfoque Circular Pioneroen La mejor inversion de
. . ibili Global-Local a j ESG en un negocio
Diferenciadores Sostemb}lldf\d y q.ue me.Jora la éponar ‘ : g
Economia Circular las partes circularidad en la innovaciones a sostenible
interesadas cadena de valor de nuestras
; ESG (Environmental, Social, and
VL operaciones. Corporate Gaven:ar\(e)
Debe de Fundamentos - Crecimiento Sostenible Habilitador
hacerse
Prioridades Participacién de Reciclaje Eficiencia Medible Educacién
Estratégicas las partes Construyendo la Uso eficiente de los recursos, ~ Comprender lo que Ampliar nuestro
interesadas infraestructura de reciclaje logrando objetivos de abarcan nuestros programas
Alinear nuestras que el mundo necesita sostenibilidad y ROCE, y la compromisos de educativos
acciones de manera para ofrecer una Economia transicion sostenibilidad y aprovechando
responsable y que Circular energética/residuos a los cAmMo nuestros nuestra presencia
beneficie a la recursos. productos mejoran mundial.
sociedad la sociedad.
_ Reciclaje de 750 kt i
Métri Objetivos de IVL (50 miIJmiIIones) Hacia la neutralidad del Validacion Educar a 1.000.000 de
etricas compartidos y carbono externa consumidores para 2030

de botellas de PET

Aisjpize be e al afo para 2025

sociedad
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Estrategia de Cambio Climatico

El cambio climatico es uno de los mayores retos a los que
nos enfrentamos. Como empresa, IVL tiene un papel vital
que desempefiar. Reconocemos estos riesgos y nos
comprometemos a tomar medidas. Nuestra Estrategia
Climatica 2025 se centra en un mejor uso de los recursos
naturales, el apoyo a la Economia Circular, la resiliencia al
cambio climatico y la eficiencia en todos los procesos y
operaciones.

Nuestras ambiciones

® Mejoras operativas de ecoeficiencia

@ ® Establecimiento de objetivos junto con
el consumo de energia y las emisiones
de GEI

Reduccién
del carbono

Aumentar el consumo de electricidad
renovable, tanto en las plantas (montaje

o ..
T Electricidad en el techoy en el suelo) como fuera de

renovable las plantas (acuerdos de compra de

energia virtual)

® Precios internos virtuales del

carbono

Es.tra't(-?gla ® Régimen de comercio de derechos
climatica de emisién (ETS)

® Analisis del estrés hidrico por el WRI
Objetivos Trabajando en la configuracion de
basados enla objetivos basados en la ciencia (SBTs)
ciencia

Indorama Ventures PCL.

Pilares

@z

Eficiencia de proceso

/ producto

&
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Recursos
Naturales
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Economia
Circular

Estrategias

Integracién Upstream y Downstream

Innovacién climética

Materias primas recicladas

Energia renovable y baja en carbono
Productos bajos en carbono
Gestion de agua y aguas residuales

Precios virtuales del carbono
Andlisis de riesgo hidrico

Marco TCFD
Andlisis de escenario

Gestion de residuos

Cadena de suministro sostenible

Consumo responsable

Compromiso con las partes interesadas

informacién

Salidas

* Incremento del uso de materiales
reciclados postconsumo

* Reduccion del 5% en la intensidad
energética para 2025 *

« Reduccion del uso de materias
primas virgenes

« Consumo de electricidad
renovable: 10% para 2025 y 25%
para 2030

¢ Reduccion del 10% en la
intensidad combinada de GEI
(Alcance 1y 2) para 2025 *

¢ Reduccion del 10% en la
intensidad del agua para 2025 *

* Abordar los riesgos relacionados
con el clima

* Integrarlos ESG y los precios del
carbono en las decisiones
comerciales

* Reducir, reciclar, reutilizar

* Reduccién del consumo de
recursos naturales

¢ Reduccién de residuos de PET
* Educacion sobre reciclaje

* Ao base 2020

Vision - To be a world-class sustainable chemical company making great products for society.



Nuestras ambiciones de sostenibilidad hacia la
Neutralidad del Carbono formarion
Centrarse en objetivos a corto y medio plazo

Estamos reduciendo las emisiones de GEl mediante el uso de energia renovable, la implementacién de proyectos de eficiencia energética y la
reduccién del consumo de energia en todos los paises donde operamos. También apoyamos el Acuerdo Climético de Paris, por el cual muchos paises
se han comprometido a reducir sus emisiones de GEl a través de contribuciones determinadas a nivel nacional (NDC). Establecimos las siguientes
ambiciones clave de sostenibilidad para 2025-2030:

Energia*
Reducciéon del 5% en la intensidad
energética para 2025

Inversiones en sostenibilidad

1.500 millones USD de inversion para
los objetivos de sostenibilidad

GEI*

Reduccion del 10% en la
intensidad combinada de GEI
(Alcance 1y 2) para 2025

Reciclaje
Compromiso Global 2025

- Reciclar 750.000 toneladas
de materiales de PET
postconsumo como materia
prima en nuestra produccién
de poliéster por aio

90% de los residuos no se
VINEQ @RuAnMsAs enviaran a vertedero en 2025

- Reciclaje 50 mil millones de
botellas por afo

Economia Circular

0.
Electricidad renovable L @ . Integrando el concepto de
10% para 2025 Economia Circular en las
25% para 2030 operaciones de IVL
% - Asociarnos con organizaciones
Agua* para intensificar nuestras

contribuciones a la Economia
Circular

Reduccion del 10%en la
intensidad del agua para 2025 Contribuyendo a los

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

* Linea Base 2020 G:<3ALS Sustainability Report Executive Summary 2020




Modelo de Creacion de Valor

Al entrar en el décimo afio de ENTRADAS ENFOQUE

elaboracién de informes de

sostenibilidad, hemos
adoptado el marco de trabajo Z— Capitalfinanciero Nuestra Vision
de informes integrados 4515 millones USD en patrimonio total Seruna erppresa quimlica sostenible de claseI mundial que
. . =15 3.990 mill USD en activo circulanty i i .
internacionales <IR> del millones en activo circulante abrica excelentes productos para la sociedad
International Integrated
Reporting Council (IRC). Capital de Fabricacién . Nuestra Mision
. 1 123 sitios en 33 paises en 6 continentes, incluidas . . e
Al estructurar nuestro informe = 15 instalaciones de reciclaje Estamos comprometidos a seruna industria lider responsable,
con base en este marco aprovechando la excelencia de nuestra gente, procesosy
' tecnologias para crear valor para nuestros grupos de interés.
podemos demostrar a nuestros Capital Natural
grupos de interés cémo % Consumo de Materias Primas= 15,02 millones
¢ d | travé o) toneladas
estamos creando valor a traves o Consumo de Energia= 104,7 millones GJ

de nuestras estrategias de Consumo de Agua = 82,5 millones ms
corto, mediano y Iargo pIazo en Energia Renovable= 1,77 millones GJ
seis entradas de capital.

'g

Capital Humano

Un consejo de administracion altamente
cualificado, experimentado y diverso
Plantilla Total: 25.207

Horas de Formacion: 429.886

Coste de la Formacién 2.070.050 USD
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Capital Social y Relacional ®rivatiyes BY
1,09 millones USD de contribucién
RSC Fondo COVID-19

Capital Intelectual

19,2 millones USD de gasto en |+D
173 empleados de [+D

17 centros de [+D

Indorama Ventures PCL.
Vision - To be a world-class sustainable chemical company making great products for society.




Modelo de Creacion de Valor (cont.)

SALIDAS

VolumenTotal de Producdén
13,72 millones de toneladas
(excluidas las ventas internas)
15,55 millones de toneladas
(incluidas las ventas internas)

Negocio IOD

Volumen de Produccion =1,98
millones de toneladas

Core EBITDA = 105 millones USD

Negocio de PET Combinado
Volumen de Produccién = 10,17

millones de toneladas
Core EBITDA = 794 millones USD

Negocio de Fibras
Volumen de Produccién = 1,57

millones de toneladas
Core EBITDA = 195 millones USD

RESULTADOS

Capital financiero

Ingresos = 10.594 milliones USD
Core EBITDA = 1.114 millones USD
Beneficio por accién (EPS) =THB 1.01

Capital de Fabricacion

Produccién de Flake = 155,586 toneladas
Produccion de rPET =70kt

10.100 millones de botellas de PET recicladas
Capital Natural

Reduccién del 3% de la intensidad energética

total en comparacion con el alcance de los
informesde 2019

Reduccién del 5,6% en la intensidad combinada
de GEI (Alcance 1y 2) en comparacion con el
alcance del informe de 2019

Reduccion del 10% de la intensidad total del agua
en comparacién con el alcance de los informes de
2019

Reduccion del 17% de la intensidad total de
residuos peligrosos en comparacién con alcance
de los informes de 2019

Capital Humano

91,51% de tasa de retencion global

22% mujeres

0,91 casos por cada 200.000 horas de

trabajo en TRIR

0,48 casos por 200.000 de trabajo en

LTIFR

Capital Social y Relacional

86.16% en el Indice General de Satisfaccion de Clientes (CSI)
92% en Ratio general de Retencion de Clientes (CRR)
585 actividades de RSC

Capital Intelectual

“Vitality Index" en el Negocio de
Especialidades de PET = 35%

“Vitality Index" en el Negocio de Fibras = 23%
94 Patentes

informacién

IMPACTO

Mejor crecimiento
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Contribuyendoa FAAARAFEMELG ops

Mejor Medio Ambiente

U“Neu,* \“Endp,

Jg/a & ,_%-

Contribuyendoa F] [ 7 ElAEMAMEE ops

ecyri,,,

Mejor vida

Contribuyendoa B FEMEL ops
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Mas i
informacién Hi

Nuestras contribuciones a los ODS (Objetivos de

Desarrollo Sostenible) de la ONU
Con un fuerte enfoque en la creacion de valor para las 3P: las personas, el planetay la
prosperidad, continuamos apoyando y contribuyendo a los ODS de la ONU.
Cambio Climatico y Energia
k9 1112 13]14]17

EDO0HENLTH

BADWELLSEING.
Reciclaje y Economia Circular

3 69MR1BUABYT
Estar totalmente alineado con iniciativas
globales que desarrollan estrategias

Incorporar a los clientes al ciclo de la
cadena de valor del producto y
sélidas de bajas emisiones de carbono.

E CLEANWATER
AND SARITATIC '
desarrollar formas de apoyar la

Z economia circular. N

& e | '
Asociaciones Educacién Energia Objetivos Redu.cc.lon .GEIy

Industrial L basados en la Eficiencia
ndustriales sobre reciclaje Renovable ciencia (SBT) Energética

&

Compromiso
de reciclaje

RSC y Colaboraciones

Seguridad, Salud y Bienestar
31416812 1416 17

Proteccion del Medio Ambiente
314151812 14/15
Hacer de la educacion sobre reciclaje un
programa global y colaborar para tener

3/6009 12131415617
Garantizando que la seguridad y salud esténala
mas impactos positivos en la sociedad.

vanguardia de nuestras actividades.

Mejorar la eficiencia de los recursos y garantizar

que nuestra produccion sea respetuosa con el
medio ambiente.
' ] A

d
AN
@, [ i g
Andliss del estrés EVit‘flT o Recoleccion de I Pn[))teercecclg;de seguridad del Conocimiento  Medio Ambiente Bienestar
Hidrico residuos a Botellas Plasticas seguro Proceso
vertedero Humanos

- Indorama Ventures PCL.
Vision - To be a world-class sustainable chemical company making great products for society.




Respuesta a la Pandemia COVID-19

informacién  ;

La pandemia COVID-19 en 2020 tuvo un impacto sin precedentes en todo el mundo y desafié nuestra capacidad a todos los niveles, para
garantizar la seguridad y el bienestar de nuestras partes interesadas en toda nuestra cadena de valor mientras, mantenemos la resiliencia del
negocio. Sin embargo, nuestro esfuerzo de una década para incorporar la sostenibilidad en IVL nos permitio alcanzar con éxito los efectos de la

pandemia.

-
2w

A884

Atencién al empleado Continuidad del negocio Contribucionesa la Sociedad

Tres ambulancias donadas en
Indonesia para apoyar emergencia
Covid-19.

0 0 ohes a traves del rondo (U )-19 de oo e )
Apoyo a 135 organizaciones en 29 paises
63% Y 3%
24% Communities ‘1'0 /0 Otros 30%
Asi Suministro .
sla EPls Alimentos,
bebidas,
ropay
23% esenciales
Hospitales 27%
Material
31% 45% Sanitario 30?/0
EMEA Americas 14% Desinfectante
Organizaciones
benéficas

* Datos a Diciembre 2020, % total de las contribuciones.

Mascarillas donadas
a comunidades de
todo el mundo.

IVL y organizaciones asociadas produjeron y donaron
20.000 trajes de EPIs a mas de 200 hospitales para
uso de médicos y dentistas en Tailandia.

Sustainability Report Executive Summary 2020 -



_7” GOBIERNO
0!l RESPONSABLEY EFICAZ

IVL registré un crecimiento del volumen organico del 5% y un crecimiento
del volumen total del 18% a pesar de la pandemia de COVID-19. Este éxito
fue impulsado en parte, por la eficacia de nuestro equipo de liderazgo y
nuestro enfoque en la sostenibilidad.

Producciéon Ingresos Core EBITDA
13,72 § 10.594 1.114
millones millones USD millones USD

toneladas

A Beneficio neto basico
(TR después de impuestos y

1.388 j na

millones USD 205 millones Usp

Core Earnings per Share
TRIS
Rating

Indorama Ventures PCL.
Vision - To be a world-class sustainable chemical company making great products for society.



{1, Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo abarca las politicas, personas, procesos y expectativas a las que IVL y
sus subsidiarias se adhieren a diario, en todo el mundo. Arraigado en nuestra Visién, Misién y
Valores, y supervisado por nuestro Consejo de Administracion, nuestro sistema de Gobierno
Corporativo es la base de nuestras acciones diarias. Nos hace responsables y garantiza que

los negocios se gestionen de la manera correcta.

Whistleblower Center

whistleblower.indoramaventures.com

El canal de denuncias
(Wishtleblower Center) es un
sitio independiente que ofrece
una forma mas facil y segura de
comunicarse.

Los directores del Comité de
Designacion, Compensaciony
Gobierno Corporativo (Comité
NCCG)son 100%
independientes.

IVL recibié una puntuacion CG
"Excelente - 5 estrellas" por el
Instituto Tailandés de Directores
(IOD) por octavo ano consecutivo.

IVL renové con éxito su
certificaciéon con la Coalicién
del Sector Privado contra la
Corrupciéon (CAC) de Tailandia
en mayo de 2018, después de
haber sido certificada por
primera vez en octubre de
2014.

Aspectos a destacar del 2020

En 2020, mejoramos la diversidad al nombrar a una
directora para la junta, en linea con la diversidad de
género de IVL.

81 % de nuestros sitios completaron la formacion
de nuestro nuevo Manual de Gobierno Corporativo.

Formacién anticorrupcién a

860/0 de nuestros empleados.

No se impusieron
sancionesaL por incumplimiento

de las normas de gestién empresarial.

IVL fue uno de los ganadores
ASEAN del premio Asset Class PLC en
GORPORATE o 5019 ASEAN CG Scorecard

GOVERNANCE
(ACGS) anunciado en 2020.

Sustainability Report Executive Summary 2020



Nuestras ambiciones para un mejor crecimiento sostenible

[

aoo

Corto plazo
(2021-2024)

® vitality Index
35% para el Negocio de
Especialidades de PETy
23% para el Negocio de
Fibrasen 2021.

® indice de Satisfaccion
de Cliente (CSI) =
86,0% en 2021

® Lider en rPET en los
principales
mercados

Medio plazo

(2025)

© 750.000 toneladas de PET
post-consumo como
materia prima para
nuestra produccién de
poliéster al afio

® Reciclar 50.000 millones
de botellas al aiio

® 1.500 millones USD en
inversiones sostenibles para
objetivos de sostenibilidad

® 7% de ingresos por
productos de baja emisién
de carbono

=

Largo plazo
(2050)
® E aminohadala EconomiaCiraular
mediante:
- Elestableciendo relaciones
con asociaciones y
organizaciones externas

- Elliderazgo en Economia
Circular.

- Lainnovacion de
productos sostenibles que
satisfagan las necesidades
de los clientes

- El desvio de residuos
plasticos  del  medio
ambientey los océanos

Indorama Ventures PCL.
Vision - To be a world-class sustainable chemical company making great products for society.




Mas
informacion

P H r'4 e T
(y) Liderazgo en Economia Circular

Como el mayor productor de PET virgen, nos esforzamos por ser un lider que promueve conceptos de circularidad para lograr nuestros
objetivos de reciclaje para 2025 con un objetivo mas amplio de crear un mejor manana. Uno de nuestros impulsores clave para convertirnos en
un lider de la economia circular es participar en colaboraciones significativas con nuestros socios de la industria para impulsar nuestra

capacidad de innovacién e impulsar una mayor demanda de rPET.
ELLEN MACARTHUR GLOBAL
FOUNDATION

PLASTIC ACTION
PARTNERSHIP

; American
NAPCO Chemistr
="€%g$§uar1? Nthoat Kasscatin o PET Comaier asourée Council Y

T

E INDORAMA

CIRCULAR ECONOMY
InporAMA O piies T acceirmor

A RECYCLING PARTNERSHIP INITIATIVE
COLLECTION CIRCULAR
ECONOMY

Indorama Ventures es miembro de “Circular Economy Accelerator: A Recycling Partnership
Initiative”. Estamos aumentando nuestros esfuerzos de reciclaje al colocar contenedores de
recoleccion en la acera en complejos residenciales multifamiliares para promover iniciativas
de Responsabilidad Ampliada del Productor (RAP) con el Gobierno de EE.UU.

Objetivos Generales:
® Llevar contenedores de reciclaje de envases flexibles y films a mas residentes
® Incrementar la demanda para respaldar los mercados finales

® Lograr una tasa de recuperacién del 30% de acuerdo con la definicién de reciclable de EMF (Ellen
Macarthur Foundation).

Sustainability Report Executive Summary 2020 -



Impulsar la Circularidad
<7 através del Reciclaje

<

12 13 i 1 Hown 15 B 3
L —— - Mas
QO @ > i informacion

Con una presencia mundial, estamos impulsando un cambio real en el reciclaje y buscamos constantemente aumentar nuestra capacidad y

eficiencia de reciclaje para lograr nuestro objetivo de convertirnos en un lider en Economia Circular.

Nuestra estrategia de Reciclaje

* Fortalecimiento de nuestras capacidades globales de reciclaje
* Contribuyendo a una Economia Circular

® Asegurar un circuito completamente cerrado

Y,

Recicladas

Botellas de PET postconsumo recicladas ) .
aproximadamente 58 mil millonesde

botellas de PET (10,1 mil millonesen 2020)
222.288

Reduccién

206.996
aproximada
143.507 de1,9
128.890 millonesde
toneladas .
100446 de la Huella Recycling
u de Carbono 2011-2020
en su ciclo
de vida
3576
Evitadas

aproximadamente 1,3
millones de toneladas

de residuos plasticos en
2011 2012 2015 2017 2019 2020

vertederos.
Unit:Tons
A Marca Deja™ - Siempre esforzdndonos en cerrar el circulo, nuestra
a . N
de a‘" gama de productos sostenibles Deja™ de escamas (flakes), pellets,
J fibras y filamentos de mezcla de rPET/rPET estén fabricados para ser

refabricados nuevamente.

Indorama Ventures PCL.
Vision - To be a world-class sustainable chemical company making great products for society.

Destacado 2020

EVERY BOTTLE MATTERS

PE T\ UE

A JOINT VENTURE O

INDORAMAW

= Beverages
Ceagyly Philippines, Inc.

Coca-Cola Beverages Philippines, Inc (CCBPI), la rama
embotelladora de Coca-Cola en el pais, e Indorama
Ventures firmaron un acuerdo para establecer
PETValue, la mayor instalacion de Gltima generacion

de reciclaje de botellas de Filipinas.

PETValue garantizard que las botellas de plastico PET
usadas que son 100% reciclables y, por lo tanto, no "de
un solo uso", reciban una nueva vida y se utilicen una y
otra vez dentro de una economia circular. La capacidad
proyectada de la planta es de 30.000 TM / afio de
escamas (flakes) que reciclara casi dos mil millones de
botellas de plastico con una produccién de 16.000 TM /
ano de resina PET reciclada en la primera fase.
Posteriormente se instalard una segunda extrusora para
consumir las cantidades restantes de escamas (flakes).




(§ Crecimiento Impulsado por
la Innovacion

La innovacién impulsa el crecimiento y es vital para la sostenibilidad a largo plazo de
nuestro negocio. Ser innovador significa prever las demandas del mercado, crear
productos de vanguardia, fomentar la creatividad en nuestra fuerza laboral e invertir
significativamente en investigacién y desarrollo (I + D).

También significa asegurar que nuestros procesos y soluciones satisfagan las
necesidades ambientales y estén en linea con nuestra Estrategia de Sostenibilidad.
Adoptamos seis categorias: innovacién de productos, innovacién de procesos,
innovacién ambiental, innovacién abierta y colaboraciones internas y externas.

Vitality Index*
Negocio de Fibras % [N ‘ .
specialidades de Pt
2020 2021 2020 2021
0 0
Acwal 23% Objetivo 22% Actual 35% Objetivo 34%
Objetivo 22% Objetivo 2 4%

*Vitality Index: Ingresos generados por las ventas de productos desarrollados durante los ultimos cinco afos.

Aspectos destacados 2020
19,2 millones USD en 11D
B% 173 Empleados de I+D

@ 17 Centros de 1+D

94 patentes en 2020
(aplicada y concedida) de un total de 884 patentes

Mas de 300 Proyectos Colaborativos.

Wellman HealthGuard® AMIC

Para satisfacer la demanda de proteccion viral

de los consumidores, Wellman International ha
unido fuerzas con HealthGuard Corporation
para desarrollar una gama de fibras cortadas de
poliéster antivirales, antimicrobianas y
antibacterianas. Nuestras fibras, cuando se
tratan con HealthGuard® AMIC, mitigan la
transmisién del virus SARS-CoV-2 (COVID-19).

Sustainability Report Executive Summary 2020



Productos Seguros y
Sostenibles

&

Para reducir nuestro impacto ambiental, diseflamos, desarrollamos y entregamos productos que se adhieren a los mas estrictos estandares de calidad y
sostenibilidad. Desde el abastecimiento responsable de materias primas hasta el mantenimiento de sistemas eficientes y la inversidn en los impactos del ciclo de
vida completo de nuestros productos, continuamos creciendo de manera sostenible y con un enfoque en la seguridad.

Cumplimiento

. Recursos
normativo (FDA, (energias
REACH, SINist, TS,
. . SVHClist) agua)
Criterios de
. ~ Eficienciade Impactosen la

DlsenO de transporte Fase de Utilizacién
Producto

Mecanismos de Seguridad para los Productos

Proceso de caracterizacion del riesgo de cumplimiento de los productos (PCRC)

. =\ (3 ~

El proceso PCRC incluye
evaluaciones de materias
Evaluaciénrealizadaen Entradas del primas que cubren los
el 100% de nuestros cliente recogidas peligros de fabricaciény el
productos para para obtener cumplimiento del
detectar posibles informaciénde la producto (registro quimico
impactos en el medio aplicacion y sequridad alimentaria)
ambientey la salud posterior. con un enfoque en nuevas
humana. formulaciones en
L ) \ y ¥ mercados especificos.

~

Indorama Ventures PCL.

J

Aligeramiento &
Reduccién de
calibre

(Lightweighting &
Downgauging)

Gestién del
final de la
vida util

Gestion de Quimicos/Sustancias Peligrosas

Se establece un enfoque mejorado y unos objetivos para
eliminar progresivamente las sustancias quimicas de riesgo.

Todos los productos se evalian en busca de quimicoso
sustancias cuestionadas.

Vision - To be a world-class sustainable chemical company making great products for society.



| Creacion de relaciones solidas con los
" Clientes

Como se indica en nuestros valores, el cliente es nuestra razén de ser. Ofrecemos a nuestros clientes productos de clase mundial de la mas
alta calidad y buscamos mejoras continuas en la forma en que brindamos nuestros servicios. Ademas de fortalecer las relaciones de manera
continua y diaria, buscamos activamente comentarios a través de herramientas como el indice de satisfaccién del cliente (CSI), la Tasa de
retencion de clientes (CRR), el Net Promoter Score (NPS) e integramos recomendaciones de manera exhaustiva. Seguiremos poniendo al
cliente en el centro de nuestra actividad.

Mas
informacion

Productos IVL Uso final y End uses Contribucién en CoMa IVL: Objetivo 2020: Actual 2020:
oL Total de IVL Total de IVL
ontribucién CoMa VL2
CSI>86%

6’ Envase de Alimentos y (Y] CRR

: -480/
PELFTAEG @, ] Bebidas - 86,16% 92%
PET, PEO, Surf, B HPC&Hygiene:

Hygiene Fibers

. v‘ o
Oxyfuels, Surfactants 4 = Ppetréleoy gas Segmentos @ csl 896,5/1 %o
7 o crR 95%

cs185,86%
cRR93%

del Negocio

Mobility Fibers, AN La mediciéndela PET
LifestyleFibers P Piezas de automovil Satisfaccion de

Clientes cubri6 el cs188,35%
100% EBY :: 93%

de las Operaciones Globales

cs184,76%
crr 85%

Lifestyle Fibers

Materias Primas

Lifestyle Fibers, i
PO, PEO Viviendas &

Construccion

- cs184,81% g cs185,67% é% cs187,13%
PET, NDC crRr 94% crRrR 93% crRr 91%

Envases Lana Reciclaje

Notes: (1) Productos para el hogar, cuidado personal e higiene; Los productos de higiene incluyen panales para

bebés, incontinencia para adultos, productos para el cuidado femenino, toallitas desechables, asi como o bj et i v o 2 o 2 1

aplicaciones médicas (por ejemplo, mascaras y batas).
(2) CoMa (Margen de Contribucién) basado en IVL 2020A; por encima del mercado final representa el

949% de la cartera de IVL. Total IVL CSI Z 86%

(3)2020A
Sustainability Report Executive Summary 2020



HACIA LA NEUTRALIDAD DEL CARBONO

Nuestras ambiciones por un mejor medio ambiente para el planeta

= x

o ]

Medio plazo
(2025)

Corto plazo
(2021-2024)

® Reduccién del 10% de la
intensidad combinada de GEI

® Establecer objetivos
basados en la ciencia
(SBTs) (Alcance 1y 2)*

® Electricidad renovable
10% para 2025 y 25%
para 2030

® Establecer el objetivo de
emisiones de GEl de
Alcance3

® Ningun caso importante
de incumplimiento
medioambiental

© Reduccién del 5% de la

intensidad energética *

® Reduccién del 10% de la
intensidad del agua *

© 90% de los residuos no se
enviaran a vertedero

*Linea base 2020

=

Largo plazo
(2050)

® Hacia una Economia Circular

® Hacia la Neutralidad del
Carbono mediante:
- lareduccion continuade
nuestrahuellade carbono

> mejorar la ecoeficiencia
operativa

> la adquisicion de energia
renovable y de baja
intensidad de carbono

- laoptimizaciéndel
consumo de recursos
naturales

Indorama Ventures PCL.
Vision - To be a world-class sustainable chemical company making great products for society.




g Gestion Energética "% -

Nuestras estrategias clave para llegar a ser neutros en cuanto a las emisiones de carbono incluyen la reduccién activa de nuestra dependencia

de la energia convencional, el aumento de utilizaciéon de energias renovables en nuestras operaciones cotidianas y la mejora de la

ecoeficiencia operativa.

Consumo Total de Energia Consumo Total de Energia Renovable Aspectos desta ca dO s 2020

6,73
5,75 ® 39 reduccion de laintensidad

5,50 5,29 o v
..... @ 2754247 energética total en comparacion con el
5,58 2575967 7 2.587.557 alcance de los informes de 2019

104,724,983
© 8% aumento del consumo de biogas.
73.452.756 1.767.434 In “‘ .
55.070.650 59.984.718 2
I I I 72.190.776 : S i

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

UAB Orion Global PET, nuestra subsidiaria en
Lituania, instalé una planta de energia solar en
m Total Electricidad Renovable (GJ) lugar de una valla, la cual realiza una doble funcién,

W ConsumoTotal (GJ) - Alcance 2020 (107 sitios) m Total Biogas Renovable (GJ)
# ConsumoTotal (GJ) - Alcance 2019 (94 sitos) | Total Biomasa Renovable (GJ)
ntensida tonelada prod.) - Alcance 2020 (107 sitios)
'I dad (GJ/ lad. d.) - Al ( itios)
@ Intensidad (GJ/ tonelada prod.) - Alcance 2019 (94sitos) delimitar la instalacion y generar 55,82 MWh de
_— ) ) - : electricidad por aio, lo que eleva la capacidad total
Nota: Las intensidades se calculan en funcién de la produccion general, incluidas las ventas internas entre empresas.
La energfade 2020 ha aumentado a medida que IVL adquirié plantas de craqueo, lo que resulté en un mayor consumo de energfa.. de energ ia solar en el sitio a 390.000 kWh.

Objetivo 2025 Objetivo 2030 Progreso 2013-2020
5% reduccion de laintensidad energética® 259 consumo de electricidad renovable 4% reduccion de la intensidad energética

1 00/0 consumo de electricidad renovable

*Linea Base 2020
Sustainability Report Executive Summary 2020 -



Gestion de los Gases de Efecto
Invernadero (GEI)

Estamos reduciendo nuestra huella de carbono e impulsando transformaciones a lo largo de nuestra cadena de valor para lograr nuestro objetivo

de una reduccién del 10% de las emisiones de GEl de Alcance 1y 2 para 2025.

Emisiones totales de GEI

Emisiones indirectas de GEI
(Alcance 1y 2)

Emisiones directas de GEI

(Alcance 1) (Alcance 2)
0,607
0,452 0,232 0,553 o577 0,555
0,371 0,197 Tane
0,3210,325 0,184 9,169
........ @ 0,524
9.445.053
0,355 0,155
7.035.992
7.089.441
5.913.464
4.744.746 5.528.000
3.688.970
3.211.409 2.316.591 2.344.695
2.224.494 2.409.061 6.777.344
4.597.960
l 2.179.384

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
-9- Intensidad (tCO,e /toneladas prod.) - Alcance 2020 (107 sitios)

W Emisiones GEI (tCO,e) - Alcance 2020 (107 sitios)
. - Intensidad (tCO,e / toneladas prod.) - Alcance 2019 (94 sitos)

#% Emisiones GEI (tCO,e) - Alcance 2019 (94 sitos)

Nota: Las intensidades se calculan en funcién de la produccién general, incluidas las ventas internas entre empresas.
Las emisiones de 2020 han aumentado a medida que IVL adquirié plantas de craqueo, lo que resulté en mayores emisiones de GEI.

(d3] (Alcance 3) En 2020, se recopil6 el 100 % de los datos de GEI del Alcance 3 para las categorias que se indican a continuacion.
Tenemos previsto ampliar la notificacion de todas las categorias relevantes para nuestro negocio para 2023.

*Linea Base 2020

@ ® Bienes y servicios W ® Transporte y distribucién R, )i 2 ®Transporte y distribucion
27 adquiridos T aguas arriba. ‘_I(@: aguas abajo.
i
E!\ ® Combustible y energia- ® Desplazamientos de 3 ® Residuos generados
P . L
u actividades relacionadas empleados y viajes de zo en Operaciones
negocios

Indorama Ventures PCL.
Vision - To be a world-class sustainable chemical company making great products for society.

Destacado 2020

O 5,60/0 Reduccién de la intensidad

combinada de GEl (Alcance 1y 2) en
comparacion con el alcance de los
informes de 2019

Progreso 2013-2020

109% reduccién de laintensidad
combinada de GEl (Alcance 1y 2)

Objetivo 2025

1 0% reducciénde la intensidad
combinada de GEI (Alcance 1y 2)*

g@ 100%
!

Contabilidad, verificaciony
aseguramiento de los GEl de
acuerdo con ISO 14064-1 and ISO
14064-3



(¢ Gestiondel Agua

NI 1D Eoan 145 15 &
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Gestionamos nuestra agua de forma responsable, incluido el uso y descarga de agua, y buscamos mejoras continuas en la gestion del agua a

través de las 3R. Para garantizar la responsabilidad en las areas de estrés hidrico, realizamos evaluaciones de estrés hidrico con regularidad y

mitigamos los impactos negativos al medio ambiente y las comunidades que rodean nuestras operaciones.

UsoTotaldeAgua

535 5,32
4,61
82.504.769

65.222.820
60.285.763
53.552.616
I 59,586,748

2017 2018 2019 2020

1

B UsoTotaldel Agua(mz) - Alcance 2020 (107 sitios)

M Uso Totaldel Agua(m:) - Alcance 2019 (94 sitos)
-@- Intensidad (m:/toneladas prod.)- Alcance 2020 (107 sitios)
. Intensidad (m:/toneladas prod.) - Alcance 2019 (94 sitos)

AguaTotalRecida da Evaluacion del estrés hidrico 2020

8,82 (% de las operacionesde IVL identificadas en areas de estrés hidrico
. utilizando la herramientade riesgo hidrico AQUEDUCT)

8,07
g 7,46 .

8,07

5.292.534 5.786.158

4.699.568 5255856
5.761.187
Américas Europa, Medio Asia
Orientey

2017 2018 2019 2020 Africa

g
g
B

[ Volumen total de agua reciclada / reutilizada (m2)-Alcance 2020 (107 sitios) ~ M Extremadamente alto m Alto  m Medioa Alto ™ Bajo a Medio = Bajo
W Volumen total de agua reciclada /reutilizada (m3) - Alcance 2019 (94 sitos)

-@-Agua reciclada/ reutilizada (%) - Alcance 2020 (107 sitios)

o Agua reciclada / reutilizada (%) - Alcance 2019 (94 sitos)

Nota: Las intensidades se calculan en funcién de la produccién general, incluidas las ventas internas entre empresas.
El agua de 2020 ha aumentado a medida que IVL adquirié plantas de craqueo, lo que resulté en una mayor utilizacionde agua.

Aspectos destacados 2020 Progresos2013-2020 Objetivo 2025

1 OOA) reduccion de laintensidad total del agua en comparacién con el alcance

de los informes de 2019

[) L.
7% reduccion delaintensidad total del agua 10% reduccionde la
*Linea Base 2020 intensidad del agua*

® 10% aumento en el volumen de agua reciclada/ reutilizada durante 2019 Sustainability Report Executive Summary 2020 -




===

%’ Gestion de Residuos ol

Nuestra ambicion de reducir los residuos de nuestras operaciones esté en linea con nuestro compromiso de lograr que el 90% de los residuos no vayan a
vertedero para el aito 2025. Nos aseguramos de que nuestro enfoque de gestion de residuos cumpla con los requisitos legales y los supere siempre que sea
posible. Esto significa crear un inventario detallado de residuos y aplicar siempre nuevos disefios para avanzar en la reduccién, el reciclaje y la recuperacion de

residuos.
TotaldeResiduos Peligrosos Total de Residuo Residuos no enviados a vertederos
Generado, Eliminado, Reusado, Reciclado y Valorizado
317.448 314.826
0,0048 2 7
Jen1s 170,949 Se certificaron 5
17157 plantas con una tasa de
74344 no envio de residuos
¥ 6 :
54001 51379 peligrosos a vertedero
' . superior al 95%.
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020 Se certificaron 8 Se certificaron 6
M Total de Residuos Peligrosos (toneladas) - Alcance 2020 (107 sitios) B Total deResiduos (toneladas) - Alcance 2020 (107 sitios) plantas con una tasa de plantas con una tasa de
# Total de ResiduosPeligrosos (toneladas) - Alcance 2019 (94 sitios) P Total deResiduos (toneladas) - Alcance 2019 (94sitios) no envio de residuos no no envio de residuos no
[] Total de residuos reutilizados, reciclados y valorizados en peligrosos a vertedero peligrosos a vertedero
& Intensidad (toneladas/ tonelada prod.) - Alcance 2020 (107 sitios) 2020 (% del total de residuos generados) . 0,
superioral 95%. del 90-95%.

[l Total de residuos eliminados en 2020 (% del total de

@ Intensidad (toneladas/ tonelada prod.) - Alcance 2019 (94 sitios)
residuos generados)

Nota: Las intensidades se calculan en funcion de la produccién general, incluidas las ventas internas entre empresas.

Aspectos destacados 2020 Objetivo 2025 Progreso 2013-2020

El Total de Residuos no enviados a vertederos

auments del 48% a1 84%

® Intensidad total de residuos = 0,0202 toneladas / toneladas prod.

909 Residuos no enviados

e 1 70/0 de reduccién de la intensidad total de residuos peligrosos avertederos
en comparacién con el alcance de los informes de 2019.

Indorama Ventures PCL.
Vision - To be a world-class sustainable chemical company making great products for society.




ﬁ Premios a la Excelencia Operativa

En marcha desde 2017, este premio se basa en el desempeiio de la excelencia de 10 criterios: Desempefio financiero, Desempefio
operativo y Desempeiio de sostenibilidad (medio ambiente, seguridad y salud). Las mejores Unidades de Negocio se identifican
comparando su desempeiio a través de estos criterios y se otorgan en la Conferencia Anual de Gestién Global (GMC).

e Wny

PET Business winner:

X Fibers Business winner:
j'] PT Indorama Polypet Indonesia (PTIPPI), Indonesia

Indorama Polyester Industries PCL. (Rayong), Thailand

Packaging Business winner:
"4 -~ BevPak, (Nigeria)Ltd., Nigeria

Aromatics Business winner:
'} Indorama Ventures Quimica S.L.U., Spain

10D Business winner:
Indorama Ventures Oxides LLC. USA

Sustainability Report Executive Summary 2020




Nuestras ambiciones para mejorar vidas

S =

A corto plazo A medio plazo A largo plazo
(2021-2024) (2025) (2050)
® EHS operativizé los ® indice de frecuencia ® indice de frecuenciade
estandares y fortalecié el delesiones con lesiones con tiempo
talento de EHS para 2024 tiempo perdido perdido (LTIFR)< 0,1 casos
® Alrededorde 1.000 (LTIFR) < 0,5 casos por por 200.000 horas de
puestos de liderazgo 200.000 horas de trabajo
involucradosen la trabajo ® Proteger a nuestra gente
planificaciéndela ® Educaraun millén de y al planeta, permitiendo
sucesion para 2023 consumidores de todo una mayor prosperidad
® 3.500 lideres involucrados elmundo sobreel ® Tener un impacto positivo
en el programa de reciclaje para 2030 en la sociedad entregando
desarrollo de liderazgo

un valorsocial, econémicoy
para 2024
ambiental

Indorama Ventures PCL.
Vision - To be a world-class sustainable chemical company making great products for society.
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€%) Retribuir a nuestras comunidades .
. informacién = f
Nuestro negocio estd teniendo un impacto positivo en las comunidades donde operamos, y continuaremos logrando un valor social,
ambiental y econémico sostenible. También estamos abordando los principales desafios que enfrenta la comunidad global al adherirnos a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Nuestra estrategia sobre ciudadania corporativa y contribuciones filantrépicas se centra en el

crecimiento econdmico, la innovacién y el mantenimiento de una préspera licencia social para operar.

\ ™
( Contribuciones Acciones RSC ( Resultados y consecuencias
Sociales Educacion
Medio Un total de 27.906 personas recibieron formacién sobre
Ambiente reciclaje y separacion de residuos.
Educacion Material educativo descargado 725 veces.

27% 9 admini

involucrados.

Iniciativas Inversiones en
Comerciales la Sociedad

17%

e

Artey
Cultura

racione:

ganizaci y gobierno

511camisas donadas hechas de PET reciclado.

4 iniciativas de formacion sobre reciclaje con las mejores

H universidades de Tailandia.

. Bienestar

Mas de 300 iniciativas que apoyan el bienestar y la salud de
las comunidades.

Contribuciones
totales:
1.090.176$

J

585
Acciones RSC

Salud
23%

10 iniciativas de apoyo a grupos vulnerablesy grupos con
discapacidad, mejorando la calidad de vida

* @
.

Bienestar social

13 iniciativas de apoyo a las actividades deportivas para
promover la salud mentaly fisicade los nifios.

Donaciones .
Benéficas 39%

44 iniciativas aportando necesidades basicas a las
comunidades durante la pandemiade COVID-19

41%

Medio Ambiente

28 organizaciones /partners ayudaron a promover el
reciclaje de PET para el medio ambiente.

* 9.434 kg. De botellas de PET fueron recolectadas a nivel
mundial para su reciclaje.

>
33.607 h
250.528USD 73.118USD oras  696.748USD
Voluntarias por los Coste estimado de los

i Coste gestion global
Donaqones sl e e empleados durante las  empleados que se ofrecen
especie horas de trabajo como voluntarios durante las * Reducciénde 16,5 tCO,e del reciclaje de botellas post-

pagadas horas de trabajo pagadas © consumo.
e o 0 0 o

*The figure on social contribution and activities are excluded the initiatives from the COVID-19fund and IVL Foundation. SUSta'nab'I'ty Report Executive Summary 2020 -




Q}g Educacion sobre Reciclaje

El afio pasado,

separacion de residuos'.

lanzamos y distribuimos nuestro folleto
'‘Descubramos los tipos de plastico, el reciclaje de PET y la
Nuestro video de entretenimiento
educativo y separacion de residuos fue preparado en espaiiol,
mientras que nuestra nueva animacion sobre el proceso de
reciclaje de PET proporciona una opcion visual divertida y facil
de entender. Logramos un progreso notable en la educacién

sobre reciclaje en 2020 a pesar de la pandemia.

2030 Objetivos

Educar a un millén de usuarios de todo el mundo sobre el reciclaje

2020

Educacion sobre
reciclaje

60

Escuelas

27.906

Personas recibiendo
formacion

: 2.806

Estudiantes

wany
A

153

Profesores

23.562

Publicand
Community People

9

=k _ Sector Publico,
El' Organizaciones y

Gobierno

Formaciones virtuales

30

Formacién
presencial

732

Horas de ensefanza

i E 4Eventos Publicos

@Charlas de reciclaje

279

725

26

Articulos Descarga de material Descargadevideos
sobre educativo sobre reciclajef educativos sobre reciclaje
reciclaje
== A ﬁ Botellas devueltas a

250 ' 51 1 6 i 424.530 @ fabricas de reciclaje

Contenedores de Camisetas de rPET Visitas a la fabricade - Envases recaudados

reciclaje donados donadas. reciclaje lobal t

Jj J globalmente 6.109kg.

Indorama Ventures PCL.
Vision - To be a world-class sustainable chemical company making great products for society.




Invertir en nuestra gente

informacion

[

Nuestra gente es nuestro activo mds valioso e invertimos fuertemente en nuestros empleados. Estamos enfocados en crear un equipo de

liderazgo fuerte con las capacidades y experiencias adecuadas para impulsar nuestras ambiciones y logros. A través de nuestras estrategias de

gestion de carrera profesional, oportunidades de aprendizaje y desarrollo y acceso a recursos globales, mejoramos a nuestra gente y

recompensamos un desempeno solido.

25.207

PlantillaTotal

Rotacion Empleados
(Employee Attrition)

82 10,71% 5,050 9,50%

Nacionalidades

22%
_|JJ Diversidéd de

Género

Ak

20
Anos

5%
22% Africa

Americas
Asi
2 B8 30-50
Afos
Empleados por
Continentes
>
30% 22
Europa
Objetivos

2017 2018 2019

M Overallattrition [ Voluntary attrition

76,20%

Employee (horas/empleado)

Net Promoter Score

82,87%

Participacion Empleados

73,90%

Compromiso Empleado
(Un empleado activamente
comprometido)

33,06
30,43

I I I |

2017 2018 2019 2020

Alrededor de 1.000 puestos de liderazgo involucrados en la planificacién de la

sucesioén para 2023

8,49%

7.15% 7.47% 7,70%
294
Empleados

con discapacidad

Promedio de Horas de Formacion

Aspectos destacados
del 2020

® 429.886 horas de formacion
®2.070.050 USD

Coste total formacién

* 01 .51 % porcentaje global de
permanencia

3.500 lideres involucrados en el programa de desarrollo de liderazgo para 2024  Sustainability Report Executive Summary 2020



ctry Garantizar un lugar de trabajo s
s seguro y optimo

La seguridad y la salud en el trabajo son fundamentales para nuestra fuerza laboral y nuestras operaciones a nivel mundial. Estamos

orgullosos de ser un operador responsable que mantiene nuestro deber de cuidar el medio ambiente y nuestros empleados, y
habitualmente vamos mas alla de los requisitos legislativos minimos. Nuestro sistema de seguridad y salud ocupacional (OHS) garantiza que
todos comprendan su responsabilidad de proporcionar un entorno de trabajo seguro y mantener habitos seguros y saludables a diario

dentro de nuestro negocio.

Tasatotaldelesionesregistrables:TRIR Tasa de frecuencia de lesiones con
(casos / 200.000 horas de trabajo) tiempo perdido : LTIFR
(casos / 200.000 horas de trabajo)

145 ; }
1.29 ;
1.19 d \ \
0.1 0.84 T &
0.72 0.74 ¥ v ' - - 3
I | I 0.48 '
l o 72% certificacion ISO 45001: 2018 / OHSAS 18001: 2007

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020 TRIR mejorado deSde 201 9
o LTIFR mejorado desde 2019
Objetivo 2025 Sin fatalidades

LTIFR < 0,5 casos por 200.000 horas de trabajo . Untotal de 44 (over 41%) de nuestros sitios logré el objetivo de
“Cero Accidentes” cn 2.

Indorama Ventures PCL.
Vision - To be a world-class sustainable chemical company making great products for society.




Este informe se preparé de
conformidad con la opcién principal de
los estandares de Global Reporting
Initiative (GRI) y el Marco Internacional
de Informes Integrados <IR> 2021 del
International Integrated Reporting
Council (IIRC).

Contacto y comentarios

Sustainability@indorama.net

Reporte de datos, verificacion y aseguramiento de Informes

100%

Certificacién y Aseguramiento
de Informes de acuerdo con
los Estandares GRI, Marco
<IR>y AA1000AS por un
auditor independiente.

(Y V2 B

INDGRAMA

Informe de
Sostenibilidad

Mas - !Qg Mas

100%

Contabilidad, verificacion y
aseguramiento de los GEl de
acuerdo con ISO 14064-1eISO
14064-3 por un auditor
independiente.

INDoRAMA

7 - Informe

%i? Anual 2020

e informacion
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INDORAMA VENTURES PUBLIC COMPANY LIMITED

75/102 Ocean Tower 2, 37" Floor
Soi Sukhumvit 19 (Wattana), Bangkok 10110 Thailand
Telephone: +662 661 6661 Fax: +662 661 6664-5
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