
Sürdürülebilirlik Raporu
2018 Yönetim Özeti TOPLUM İÇİN MÜKEMMEL ÜRÜNLER ÜRETEN 

DÜNYA STANDARTLARINDA BİR KİMYA ŞİRKETİ OLMAK

Kaynak Oluşturuyoruz – Üretiyoruz – Geri Dönüştürüyoruz



IVL’nin Bugün Geldiği Noktanın Katalizatörü

Daha Fazla Bilgi İçin

Yönetim Kurulumuz



Grup Genel Müdürünün Mesajı

Aloke Lohia

Grup Genel Müdürü

“Sıradaki ekonomik devrim 

gerçekleşmek üzere ve bu kökten

değişim Sürdürülebilirliğin 
etrafında dönüyor.”

Sürdürülebilirlik yalnızca sosyal veya çevresel bir mesele

değildir, ancak bir fikirdir ve git gide ekonomimizi ve bunu

benimseyen şirketleri dönüştürecektir.

Daha 

Fazla 

Bilgi İçin Sürdürülebilirlik Raporu 2018 Yönetim Özeti
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Bir Bakışta IVL

Ürünlerimiz  

Daha Fazla Bilgi İçinIndorama Ventures PCL.
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Ürünlerimiz
PET ve Polyester üretimi için ham 

maddeler üretmek adına geriye dönük 

bir entegrasyon gerçekleştirdik.

Ambalaj

Ürünlerimiz PET şişe kalıplarını

(preform), şişe kapaklarını ve

şişeleri içeriyor.

Hammadde PET

Sıcak dolum, yüksek ve düşük

viskozite, hızlı ısıtma, genel

kullanım ve daha fazlası dahil

olmak üzere farklı sınıflarda ürünler

sunuyoruz.

İlk işletmemizi sınıfının en iyisi

makineleri ve en son teknolojiyi

kullanarak birinci sınıf taranmış yün

iplikler üzerine kurduk.

Elyaflar

Polyester ve ipliklerimiz Otomotiv

ve Teknik, Ev ve Tekstil, Hijyen ve

Medikal sektörlerinde kullanılıyor.

Geri dönüştürülen ürünlerimiz şişe

kırıklarını, geri dönüştürülmüş PET

veya rPET ve geri dönüştürülmüş

elyafları içeriyor.

Note : IVL‘nin toplam çalışan fabrikaları, 2018’in ikinci yarısında alınan kurumları ve ortak girişimleri içermektedir.

Yün Geri Dönüştürülmüş Ürünler

IVL Faaliyet Alanları
31 Aralık, 2018 itibariyle

5 Kıta

31 Ülke

2018’de 19 Yeni fabrika

Kuzey Amerika
• Kanada
• Birleşik Devletler
• Meksika

• Çin
• Hindistan
• Endonezya
• İsrail
• Myanmar
• Filipinler
• Tayland

• Mısır
• Gana
• Nijerya

Güney Amerika

• Brezilya

• Avusturya

• Danimarka
• Fransa
• Almanya

• İtalya
• Çek Cumhuriyeti     • Litvanya

• Polonya
• Portekiz

• İrlanda • Rusya

Avrupa
• Slovakya
• İspanya

• Lüksemburg • Hollanda
• Türkiye
• Birleşik Krallık

93Fabrika

3 17 Asya

Afrika

1

Dünya Çapında Lokasyonlarımız

Daha Fazla Bilgi İçin
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IVL’in Paydaşları için Yarattığı Sürdürülebilir Değerler

Sürdürülebilirlik Raporu 2018 Yönetim Özeti 5

Varlıklarımız

5 Kıta 5 Sektör

31 Ülke

15 Araştırma Merkezi

93 Fabrika

Milyon Dolar 

Toplam Öz Kaynak

Milyon Dolar 

Toplam Gelir

Milyon Ton 

Toplam Üretim
11.8
Milyon Ton

Hammadde 

Tüketimi

0.522
tCO2e/Ton
üretim

Çalışan başına

eğitim saati

15,221
Daimi 

Çalışan

Çalışan Bağlılığı 

Puanı

Ton PET  Geri 
Dönüşümü

4,680 59.9 10,741 789

11.34 86.01%
Müşteri 

Memnuniyeti 

Endeksi

Milyon GJ  

Yenilenebilir Enerji

3.85 0
Ölüm

Elyaf İşkolu

Canlılık Endeksi

%23 %33
PET HVA İşkolu

Canlılık Endeksi

Milyon GJ  

Enerji 

Tüketimi

Milyon m3

Su Kullanımı

30.43 173.60
Dolar

Çalışan başına 

eğitim masrafı

LTIFR = 3.71
(vaka / 1,000,000  
adam – saat)

İş Modelimiz Sonuçlarımız

Misyon
Paydaşlarımıza değer yaratmak için çalışanlarımızın, 

süreçlerimizin ve teknolojilerimizin mükemmeliyetine 

yatırım yapan, sorumlu bir endüstri lideri olacağımızı 

taahhüt ederiz.

Değerler
» Var olmamızın nedeni müşterimizdir.

» Farkı yaratan çalışanlarımızdır.

» Değişimi fırsat olarak görürüz.

» Çeşitlilik bizim gücümüzdür.

» Biz sorumluyuz.

TOPLUM İÇİN MÜKEMMEL ÜRÜNLER ÜRETEN 

DÜNYA STANDARTLARINDA BİR KİMYA 

ŞİRKETİ OLMAK 

Vizyon

60.3

2.25
Milyon Dolar

Sosyal Sorumluluk 

Katkısı 350,903

2.75

(şirketler arası

satışlar dahil)

Milyon Dolar

Net Çekirdek Kâr



2018 Önemli Finansal Rakamlar

Daha Fazla
Bilgi İçin

Geçen yıla oranla %44 FAVÖK büyümesi gerçekleştirdik ve FAVÖK’ümüzü son dört yılda %250’den fazla 

arttırmayı başardık.

Çekirdek FAVÖK

(Milyon Dolar)

Entegre PET  

Olefinler

Elyaflar

Ambalaj

Özel Kimyasallar

İş Kollarına Göre

158

48

211

232

Indorama Ventures PCL.

Vizyon - Toplum için mükemmel ürünler üreten  dünya standartlarında bir kimya şirketi olmak.
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791

Net Çekirdek Kâr
Vergi ve Azınlık 
Payı Çıkarıldığında

789 Milyon Dolar

Gelir
10.7
Milyar Dolar

Çekirdek
FAVÖK
1.4 Milyar Dolar

Faaliyet
Nakit Akışı
989 Milyon 
Dolar

Hisse Başı 
Kazanç
4.61 Tay Bahtı



Dış Tanınırlık

• 2018 DJSI Kimya Sanayi 

Yükselen Ülkeler Üyesi

• Tüm küresel kimya şirketleri 

arasında ilk onda

• 2018

İklim Değişikliği Notu: B

• 2018

Tedarik Zinciri Notu: B-

ESG notu: BB

Tayland Menkul Kıymetler Borsası

• SET Sürdürülebilirlik Ödülleri 2018 Olağanüstü

• Tayland Sürdürülebilirlik Yatırımı 2018

• 2018’de grubun %100’ü 

içerisinden

FTSE4Good Index Series

En İyi ESG Skorunu elde eden 

bileşen

• Altın Madalya

• Tüm kategorilerde 

tedarikçilerin ilk 

%3’ü

2018’de En İyi ESG Skoru

2018

ESG Açılımları

Daha Fazla

Bilgi İçin
Sürdürülebilirlik Raporu 2018 Yönetim Özeti 7



Sürdürülebilir Gelişim Hedefleri (SGH’ler) ve IVL

Daha Fazla

Bilgi İçin

İşimizin doğası düşünüldüğünde, IVL aşağıdaki Sürdürülebilir Gelişim Hedeflerinin başarılmasına katkıda bulunmadaki rolünü 

oynamaya kararlıdır. Renklendirilmiş hedefler IVL’nin başarısını desteklediği iş aktiviteleri tarafından doğrudan etkilenmektedir. 

Renklendirilmemiş hedefler IVL’nin gözetim altında tuttuğu iş aktiviteleri tarafından dolaylı olarak etkilenmektedir.

Indorama Ventures PCL.

Vizyon - Toplum için mükemmel ürünler üreten dünya standartlarında bir kimya şirketi olmak.
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SIFIR 
YOKSULLUK

SIFIR 
AÇLIK

SAĞLIK VE 
REFAH

KALİTELİ 
EĞİTİM

CİNSİYET 
EŞİTLİĞİ

TEMİZ SU 
VE HİJYEN

UCUZ VE 
TEMİZ 
ENERJİ

İYİ ÇALIŞMA
EKONOMİK 
BÜYÜME

ENDÜSTRİ, 
İNOVASYON, 
ALTYAPI

AZALAN 
EŞİTSİZLİK

SÜRDÜRÜLE
BİLİR ŞEHİR 
VE TOPLUM

SORUMLU 
TÜKETİM 
VE ÜRETİM

İKLİMİ 
KORUMAK

SU ALTI 
YAŞAM

YÜZEYDE 
HAYAT

BARIŞ, 
ADALET VE 
GÜÇLÜ 
KURUMLAR

HEDEF 
ORTAKLIĞI

Ürünlerimizin, çalışanlarımızın 
ve yüklenicilerimizin sağlığını 
ve emniyetini temin etmek

Tüm ekibimize öğrenme ve gelişim 
fırsatları sağlamak ve topluma geri 
dönüşüm eğitimini desteklemek

Cinsiyet eşitliğini ve 
kadınların artan katılım ve 
yükselmesini desteklemek

Mümkün olduğunda 
yenilenebilir kaynaklardan 
elektrik kullanımını arttırmak

Faaliyetlerimizde düzgün 
çalışma koşulları, eşitlik ve 
ayrımcılık yapmayan bir 
ortam sağlamak

Sürdürülebilir su kullanımını 
yönetmek ve azaltıcı aksiyon 
planları ile global su riskini analiz 
etmek

Kullanım aşamasında 
ürünlerimizin etkilerini azaltmak 
ve geri dönüştürülebilirliği 
arttırma yolarını teşvik

Kaynak kullanımını, enerji 
verimliliğini iyileştirmek ve 
güçlü düşük karbon stratejileri 
geliştirmek

Okyanuslardaki atık 
sorununu ele almak için 
benzer fikirdeki 
organizasyonlarla işbirliği

Potansiyel olarak olumsuz etki 
bırakacak çevresel etkileri 
azaltmak ve faaliyet alanımıza 
yakın bölgeleri gözlemlemek

Döngüsel ekonomiye olan 
katkılarımızı yoğunlaştırmak 
için organizasyonlarla 
işbirliği yapmak

Büyük 
Orta
Gözetimde



Yolsuzluk Karşıtlığı

Şirket, Tayland Özel Sektör Yolsuzluk 

Karşıtı Kolektif Eylem Koalisyon (CAC) 

belgesini Mayıs 2018’de başarıyla

yenilemiştir.
(IVL ilk belgesini Ekim 2014’te almıştır.)

Kurumsal Yönetim Değerlendirmesi

Kurumsal Yönetim ve Yönetim Kurulu 

Değerlendirmesi ilk kez dışarıdan bir profesyonel 

organizasyon (IOD) tarafından yapılmıştır ve IVL’nin 

güçlü sürdürülebilirlik zihniyetine ve yönetim 

yapısına sahip olduğunu ortaya çıkarmıştır.

Kurumsal Yönetim

Sürdürülebilirlik Raporu 2018 Yönetim Özeti
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Tüm küresel faaliyetlermizde etik, şeffaf, rüşvet 

ve yolsuzluk olmadan faaliyet gösterme 

konusunda kararlıyız.

Herhangi bir belirli politik duruşumuz yoktur. 

2018’de IVL veya iştirakleri tarafından hiçbir 

doğrudan politik bağış veya katkı yapılmamıştır.

Tayland’da Listelenen

Şirketlerin Kurumsal

Yönetim uygulamalarında

Mükemmel 5 - Yıldızlı KY

Skoru

2018’de kurumsal yönetimi düzenlemeleri ile 

alakalı IVL’ye hiçbir esaslı uygunsuzluk 

cezası uygulanmamıştır.

Daha Fazla

Bilgi İçin

Muhbirlik
IVL muhbir uygulamaları hakkında bilgi sağlayan ve 
anonim şikayetleri iletmek üzere kanallar sağlayan bir 
Muhbir Politikasına sahiptir. Şirketin websitesi, 
Muhbir Komitesi veya bağımsız direktörler ile iletişime 
geçebilecek şirket dışı taraflar için çeşitli iletişim 
kanalları sağlar. Bunlara ethics@indorama.net ve 
independentdirectors@indorama.net adresleri de 
dahildir ve tarafların kimlikleri paylaşılmaz.

mailto:ethics@indorama.net
mailto:independentdirectors@indorama.net


Müşteri İlişkileri Yönetimi

Pozisyonumuzu korumak ve tutarlı, sürdürülebilir büyüme sağlamak için iyi Müşteri İlişkileri Yönetiminin (CRM) uzun 

vadeli başarımızın ayrılmaz bir parçası olduğuna inanıyoruz. Müşteri Bağlılığı anahtar gücümüzdür ve 

sürdürülebilirlik stratejimizin önemli bir parçasıdır. 

Müşteri Memnuniyeti Ölçümü müşterilerimizin mevcut ve gelecekteki ihtiyaçlarını ve ürün ve hizmetlerimiz ile ilgili 

memnuniyetlerini anlamamıza yardımcı olur. Bu da onların müşterilerinin gelecek planlarını öngörmemize yardım 

eder.

Müşteri Memnuniyeti Endeksi (CSI) ve Müşteri Tutma Oranı (CRR)

IVL Overall

CRR CSI

93%      86.01%

Not: Müşteri Tutma Oranının (CRR) genel kapsam skorları toplam gelirlerin yüzdesi üzerindedir

Daha Fazla

Bilgi İçin

Müşteri memnuniyeti

ölçümü küresel 

faaliyetlerin

%100’ünü
kapsamaktadır

Better than 
or equal to
previous
year

Target

IVL Overall 
CSI  in 
2019

Indorama Ventures PCL.
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IVL Genel
2019’daki 
Genel IVL 
CSI Hedefi

Önceki yıldan 
daha iyi veya
eşit



Yenilik Yönetimi

Yenilik Yönetimi mevcut ürünlerin sosyal ve 

çevresel ihtiyaçları karşılama ve çevrecilik ve 

sürdürülebilirlik konusundaki kılavuz prensiplerimize 

ve politikalarımıza uygunluk konusundaki 

etkinliklerini iyileştirmeye ve yenilerini geliştirmeye 

odaklanır.

IVL hızlı bir şekilde değişen pazar ihtiyaçları, 

küresel zorluklar ve Sürdürülebilir Gelişim Hedefleri 

dahil olmak üzere mega trendlere ayak uydurmak 

ve bunların gerekliliklerini ve ihtiyaçlarını sağlamak 

üzere müşterilerimizle yakın bir şekilde çalışır.

Sürdürülebilirlik Raporu 2018 Yönetim Özeti
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Daha Fazla

Bilgi İçin

Canlılık endeksi

Elyaf PET 

2018 Hedefi 2018 Hedefi

Elyaf PET HVA

Hedef 
Canlılık 
Endeksi 
2019

IVL
Yeni Ürün

Yenilik
Gelişimi

Fikri 
Mülkiyet
Ve Mevzuat

Uygulama 
Gereksinimleri

Alternatif 
Ürünler

Ürün 
Yeterlilikleri 
ve Kapasite

Gelişmiş 
Teknolojiler

Malzeme 
Geliştirmeleri

Müşteri ve 
Pazar 
İhtiyaçları

İşletme 
Büyümesi

Döngüsel 
Ekonomi

Ürün 
Yeniliği

Araştırma 
ve 

Geliştirme

Açık 
Yenilik

Çevresel 
Yenilik

Proses 
Yeniliği

IVL Yenilik 
Yönetimi 

Odağı



Ürün Yönetimi

IVL’de Ürün Yönetimi, ürünlerimizin insan sağlığına ve çevreye 

olması gerektiği gibi kullanıldığında hiçbir risk taşımadığından 

emin olmak için şirket içerisinde aktif bir rol alınmasına ve 

kaynak kullanımı ve materyal tüketimini azaltmak üzere 

fırsatları belirleyerek değerler oluşturulmasına dair bir çerçeve 

sunar.

Sürdürülebilir Ürün Sınıflandırması

Ürünlerimizi sınıflandırma sürecindeyiz. Bu, bizim tasarım, üretim, 

hammadde, taşımacılık ve değerler zincirini çevreye ve topluma 

olan nihai etkilerini azaltmak ve sürdürülebilir ürün portfolyomuzu 

net bir şekilde konumlandırmak üzere daha çok iyileştirmek için 

ürün aşamalarımızı tanımlamamızı sağlar. Bu sınıflandırmayı 

2020’ye kadar tamamlamayı hedefliyoruz. 

Yaşam Döngüsü Değerlendirmesi (LCA)

Asya’daki tüm tesislerimizde (2018’deki yeni alımları hariç 

bırakarak) ve Birleşik Devletler ve Avrupa’daki bazı tesislerde 

LCA’ları ISO14040/44:2006’ya uygun olarak ve toplam 

üretimimizin %65’ini dahil ederek tamamladık. LCA’ları diğer 

bölgelerdeki faaliyetlerimizin geri kalan kısmına genişletmeyi 

planlıyoruz. 

2020 Hedef

Küresel LCA 

Kapsamı

2018

Küresel LCA 

Kapsamı
%95%65

Daha Fazla

Bilgi İçinIndorama Ventures PCL.
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Mevzuata 
uygunluğun 

gözden 
geçirilmesi

Laboratuvar ölçeği olarak 
karakterize edilen 
deneysel aşama

Ürün 
Konsepti

Geliştirme 
Aşaması

Ürün uygunluğu /
Risk 

karakterizasyonu 
başlangıç alanı 
(PCRC) analizi

Satış ve 
Pazarlama

Ürün 
Yönetimi 

Ana 
Uygulamalar



Geri Dönüşüm

Asya, Avrupa ve Kuzey 

Amerika’da

Lider PET Geri 

Dönüştürücüyüz.

Geri dönüştürülmüş 

tüketim sonrası PET 

şişelerden yüksek kalite 

polyester elyaf ürünlerde 

lider üreticiyiz.

Geri dönüştürülmüş 

içerik ile küresel olarak 

PET plastik ham madde 

sunan lider üreticiyiz (in-

melt teknolojisi ile).

Mekanik geri dönüşüm

• Devam eden genişleme - Sorepla 2018’de alındı

Kimyasal geri dönüşüm

• Unilever ve Ioniqa ile işbirliği

• Loop Industries ile işbirliği

Yaklaşık 38 milyar şişe

2011-2018 arasında geri dönüştürülmüştür

* %30 geri dönüştürülmüş malzeme içeren rPET

2
2
7
,5

0
3

2
7
8
,1

4
4

3
3
8
,2

4
8

3
8

6
,7

3
4

3
5
9
,8

2
7

350,903
Ton

1
7
3
,1

0
2

3,576

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Daha Fazla

Bilgi İçin

PET – Geri Dönüşüm – PET plastik atığın doğaya dönmesini azaltmak ve doğal kaynakları korumak için rönesans

Geri Dönüşüm 

Hedefimiz 

750,000 Ton PET 

tüketim-sonrası 

malzemeyi 2025’e 

kadar polyester 

üretimimize ham 

madde olarak dahil 

etme konusunda 

küresel taahhüt

Sürdürülebilirlik Raporu 2018 Yönetim Özeti 13



Sera Gazı Salınımları

Çevresel ayak izimizi proaktif bir şekilde 

yönetmek ve pozitif etki yapan inisiyatiflere 

yatırım yapmaya kararlıyız.

2020 Hedefi

2013 seviyeleriyle 

karşılaştırıldığında 

Kapsam 1 ve 2

yoğunluğundaki 

azalma

%6

IVL’nin SG Kapsam 1 ve 2 salınımları dış bir denetçi tarafından onaylanmıştır (ISO 14064-1 ve ISO 14064-3’e göre).

Daha Fazla

Bilgi İçin
Indorama Ventures PCL.
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Yoğunluk

(tCO2e/Ton üretim)

Yoğunluk

(tCO2e/Ton of production)

Yoğunluk

(tCO2e/Ton üretim)

Dolaylı SG Salınımı - Kapsam 2

2015 2016

Toplam salınım

(tCO2e)

2017 2018 2015 2016

Toplam salınım

(tCO2e)

2017 2018 2015 2016

Toplam salınım

(tCO2e)

2017 2018

4,068,608

0.544
0.537

Toplam SG Salınımları - Kapsam 1 & 2 Doğrudan SG Salınımı - Kapsam 1

0.522

0.298

0.328
0.321

0.325
0.246

0.209

0.232

0.197

5,089,355 5,528,000 5,913,464

2,226,176

3,109,687

3,688,970

3,211,409 1,842,432

2,316,591 2,224,494

1,979,668

0.553



Enerji

Enerji verimliliğine olan odağımız, bir yandan enerji 

maliyetlerimizi düşürerek daha rekabetçi olmamamıza, bir 

yandan da iklim değişikliği ile mücadele etmemize 

yardımcı olması nedeniyle sürekli olarak artmaktadır. Eş 

zamanlı olarak birkaç enerji tasarrufu inisiyatifi birden 

alıyoruz.

Tesislerimizden üçü, Litvanya’daki Orion Global Pet, 

İspanya’daki Indorama Ventures Quimica ve 

İrlanda’daki Wellman International %100 yenilenebilir 

elektrik kullanıyor. Lopburi, Tayland’daki Indorama 

Holdings yeşil yenilenebilir enerji üretmek için 5MW güneş 

enerjisi elektrik santrali kurdu. IVL yenilenebilir enerji 

kullanımını arttırmak için daha ileri olanakları araştırmaya 

devam ediyor.

Daha Fazla

Bilgi İçin

5.29

5.505.40
5.54

41,467,851

2015 2016

Toplam tüketim (GJ)

2017 2018

Yoğunluk (GJ/Ton üretim)
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511,593

492,531

423,481

1,226,105
1,427,919373,656

855,872

901,065

2018

149,558

Toplam Yenilenebilir Elektrik (GJ) 

Toplam Yenilenebilir  Biyogaz (GJ) 

Toplam Yenilenebilir  Biyokütle (GJ)

227,034

317,438

2015

%6.9

Önceki yıla 
göre 

Yenilenebilir 
enerji 

kullanımında 
artış

20172016

Toplam Enerji Tüketimi Toplam Yenilenebilir Enerji Tüketimi

51,219,219
55,070,650

59,984,718



Su Yönetimi

IVL, tüm uygulanabilir çevre kanunları, uluslararası standartlar ve faaliyetimiz olan ülkelerdeki düzenlemelere uyum 

sağlayarak ve bunların da ötesine geçerek sürdürülebilir su yönetimi sağlamaya (su çekme ve deşarj dahil olmak üzere) 

kararlıdır ve değerlerimize uygun olarak liderlik ve sorumluluk göstererek proaktif olacaktır.

Daha Fazla

Bilgi İçin

Önceki yıla 
eşit veya 
daha iyi

2019 Hedef 

Su 

Yoğunluğu

Indorama Ventures PCL.
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Geri Dönüştürülen & Yeniden Kullanılan SuToplam Su Çekme

Geri dönüştürülen / tekrar 

kullanılan suyun toplam 

hacmi

Yoğunluk

(m3/Ton of production)

Geri dönüştürülen /

tekrar kullanılan 

su (%)

46,295,100

60,285,763

2,780,405

7.28

6.60

8.78

3,053,241

4,699,568
5,292,534

2015 2016

Toplam çekilen su (m3)

2017 2018 2015 2016 2017 2018

5.325.35
4.88

5.12

38,200,946

53,552,616

8.78



Atık Yönetimi

Atıklarımızı sorumlu bir şekilde yönetiyoruz ve mümkün olduğunda mevzuat 

gereksinimlerinin de ötesine geçiyoruz. Atıklarımızı azaltma ve bunları yeniden 

kullanabilecek, geri kazanacak veya geri dönüştürecek sürdürülebilir taşeronlar 

aracılığıyla atılmalarını artırma ve aynı zamanda tehlikeli atıklarımızın nitelikli 

taşeronlar tarafından atıldığından ve elleçlendiğinden emin olma konusunda 

kararlıyız.

Önceki yıla 
eşit veya 
bundan 
daha iyi

2019 
Tehlikeli 
Atık 
Yoğunluk 
Hedefi

Daha Fazla

Bilgi İçin Sürdürülebilirlik Raporu 2018 Yönetim Özeti
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2015

Toplam Tehlikeli Atık Üretilen, Atılan, Yeniden Kullanılan, 

Geri Dönüştürülen ve Geri 

Kazanılan Toplam Atık 

2015 2016 2017 2018

Toplam tehlikeli atık (Ton)

Yoğunluk (Ton / Ton üretim)

34,229

47,458

164,152 170,949

117,959

147,749

52% 57%

48% 43%

63%

43%

0.0045
0.0054

0.00500.0046

2016 2017 2018

Üretilen Toplam Atık (Ton)

Atılan Toplam Atık (Üretilen Toplam Atığın %’si)

Yeniden Kullanılan, Geri Dönüştürülen ve Geri 

Kazanılan Toplam Atık (Üretilen Toplam Atığın 

%’si)

57%

37%

54,075
51,308



İş Sağlığı & Güvenliği

31 Aralık 2018 itibariyle toplam faaliyetlerin %45’i OHSAS 18001/ISO 45001  iş sağlığı ve güvenliği yönetim sistemi 

belgelerine sahiptir. 

2018’de satın alınan ve yoğun iş gücü kullanılan belirli fabrikalardaki daha yüksek kaza sayısına istinaden 2017’ye göre 

2018’deki toplam kayıt altına alınabilir yaralanmalar ve kayıp zaman yaralanmaları artmıştır. Bu fabrikalarda emniyet 

kültürü ve uygulamalarının teşvik edilmesi 2018’deki yaralanmaları azaltma konusunda kilit bir odak noktası olmuştur.

Daha Fazla

Bilgi İçin

%2

Hedef 
Önceki yıla 
göre TRIR
ve LTIFR
azaltma

Indorama Ventures PCL.
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Kayıp Zaman Yaralanması Sıklık Oranı 

(LTIFR)

(vaka / 1,000,000 adam-saat)

2.95

3.613.67

Toplam Kaydedilebilir Yaralanma 

Oranı(TRIR)

(vaka / 200,000 adam-saat)

1.57

1.00
1.19

1.29

2015 2016 2017 20182015 2016 2017 2018

3.71

Ölüm

Hedef

Sıfır Ölüm

2018 Başarısı
Sıfır Ölüm



İnsan Sermayesi

Çok kültürlü, tutkulu küresel çalışanlar, farklı 

zihniyetler ve diller bize zorlukları fırsatlara 

dönüştürme konusunda entellektüel çeşitlilik 

sağlıyor. Sürdürülebilirliği sağlamak için, bilgi, 

beceri ve deneyimlerini daha fazla geliştirmek 

üzere çalışanlarımıza anlamlı yatırımlar yapmaya 

odaklanıyoruz.
2015 2016 2017 2018

8.50%

6.90%

6.30%

5.59%

5.92%

4.68%

5.89%

5.36%

Gönüllü ayrılma

Genel ayrılma

Daha Fazla

Bilgi İçin

* Faaliyet kontrolü olmayan müşterek girişimleri hariç bırakır

Sürdürülebilirlik Raporu 2018 Yönetim Özeti 19

74

Uyruk

94.01%

Tutma Oranı

15,221

Daimi

Çalışan

Engelli

çalışan

21.53%

Kadın Asya

Avrupa

Amerika

Afrika

28.5%

3.2%

Kıtaya Göre

Daimi Çalışan

88 49.5%

18.8%



Küresel Çalışan Bağlılığı

Önceki yıla 
eşit veya 
daha iyi

Hedef 2019 

Çalışan

Bağlılığı

Puanı

Daha Fazla

Bilgi İçin

3.85

Çalışan Bağlılığı 

Puanı

3.65
3.77

3.83 3.85

2015 2016 2017 2018

Çalışan bağlılığı oranı 2017’de 3.83 iken 2018’de 3.85’e 

yükselmiştir.

%93.43

Küresel Çalışan Bağlılığı 

Anketindeki Katılım

90.42%

93.50%
93.75%

93.43%

2015 2016 2017 2018

Indorama Ventures PCL.
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Deneyimsel Öğrenme

Diğer Yetenek Geliştirme Programları

IVL, çalışanlarımızı kurumsal ofiste daha fazla 

desteklemek üzere bir ‘’Gölge Gelişim’’ programı 

sağlar. Indorama Ventures ve Tayland’daki en 

tanınmış işletme okullarından biri olan Sasin School of 

Management tarafından birlikte geliştirilen bu dokuz 

aylık program, geleneksel sınıf düzeni, saha 

ziyaretleri, projeler ve arkadaş eğitimi aracılığıyla 

harmanlanmış özel bir öğrenim sağlıyor. Toplam 18 

yüksek potansiyelli müdür, yerel ekibi etkili bir şekilde 

geliştiren ve destekleyen bu programa katıldı. 

173.60 Dolar

Çalışan başına 

eğitim masrafı

30.43
Çalışan başına 

eğitim saati

Küresel Liderlik Geliştirme Programı

IVLDP, küresel liderlik geliştirme programımız, 

geleceğin liderlerini yetiştirmeye odaklanmıştır. 

Toplam 130 yönetici kendisini değerlendirme ve iş 

değerlendirme araçlarını  kullanmıştır. Ardından daha 

üst seviyede bir program olan ve geleceğin liderleri 

için tecrübeye dayalı öğrenme kültürü yaratmak üzere 

tasarlanan i-Lead tanıtılmıştır. Program Grup CEO’su 

tarafından yönetilmiştir. Bir diğer program olan ‘’v-

Lead liderlik gelişim programı’’ çapraz fonksiyonel 

uzmanlık geliştirmek ve ilgili iş alanında etkili birer 

lider olacak genç yetenekler yaratmak üzere İş Kolu 

Başkanları tarafından uygulanmıştır.

Daha Fazla

Bilgi İçin
Sürdürülebilirlik Raporu 2018 Yönetim Özeti
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YAS 

programı

Gölge Geliştirme 

programı

1,376 Katılımcı 18 Katılımcı

v-Lead leadership  
development program

38 Katılımcı 27 Katılımcı

i-Lead liderlik 
geliştirme programı

Küresel Yalın Altı Sigma (YAS) Programı

2018’de 1,376 çalışan YAS programlarına katıldı ve 

252 proje tamamladı. 2012’den 2018’e kadar 

43,920’nin üzerinde Altı Sigma eğitim saati 

tamamlandı ve Şirket için 32 milyon Dolar’dan fazla 

tasarruf sağlandı.

v-Lead liderlik 
geliştirme programı



Operasyonel Mükemmeliyet Ödülleri

Operasyonel Mükemmeliyet Ödülleri 

2017’de bir iş kolu içerisindeki bir 

ekibin çabalarını tanımak üzere 

verilmeye başlanmıştır. 

Ödül kriterleri Sürdürülebilirliğe, 

Faaliyetlere ve Finansa 

odaklanmıştır. Sürdürülebilirlik 

kriterlerinden bazıları Sera Gazı 

salınımlarını, Yaralanmaları, Enerji 

Tüketimini, Müşteri Memnuniyetini ve 

Çalışan Bağlılığını içerir. 

Dört iş kolunun en iyi işletme birimleri 

Yönetim Kurulu üyelerimiz tarafından 

IVL küresel liderlerinin katıldığı 

Bangkok’taki Yıllık Küresel Strateji 

Toplantısı’nda ödüllendirilmiş ve 

tebrik edilmiştir.

Daha Fazla

Bilgi İçin
Indorama Ventures PCL.
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Hammadde Sektörü

PT Indorama Petrochemicals, Endonezya

Elyaf Sektörü

PT Indorama Ventures Indonesia, Endonezya

PET Sektörü

Çin
Ambalaj Sektörü

(Filipinler)

(Filipinler)



İnsan Hakları

İş değer zincirimizde İnsan Hakları Değerlendirmesi

Tüm insan haklarına saygı duymaya ve Birleşmiş Milletler Evrensel İnsan 

Hakları Bildirgesi ve Uluslararası Çalışma Örgütünün (ILO) İş Yerindeki 

Prensipler ve Haklar Bildirgesine uymaya inanıyoruz. İnsan Hakları 

Politikamız tüm paydaşlarımızın haklarını yansıtır.

İş Yeri İnsan Hakları DeğerlendirmesiTedarikçiler

Tedarikçi değerlendirme prosesi,

aşağıdakileri yapmalarını talep eden

sistematik ve uyumlu bir süreçtir:

Müşteriler, iş ortakları ve rakipler

Müşterilerimizin ve diğer iş ortaklarımızın

gizliliğine, Hissedarlarla İlişkiler

Politikamız, Müşterilerle İlişkiler

Politikamız, İş Ortakları ve Rakipler

Politikamız ve Ticaret Ortakları ve Kredi

Sahipleri Politikamızda bahsedildiği

üzere saygı duyuyoruz.Bu indikatörler için 

risk değerlendirme soruları tanımlanmıştır.

Değerlendirme

HRRP* = %0.30.
Risk alanları ve ülke 

seviyeleri belirlenmiştir.

İletişim kurma & azaltma

Aksiyon planı ilerlemeyi denetim 

altında tutmak üzere üzerinde 

karar kılınan müdahalelerle 

oluşturulmuştur 

Sıfır
2018’deki insan 
hakları ihlalleri

%100

Kritik Tedarikçi

%100

Küresel faaliyetler

(JV’ler dahil)

Not: * HRRP = Belirlenen potansiyel insan hakları ihlali riski (Birimlerin toplam yanıtı x Toplam soru)

Daha Fazla

Bilgi İçin
Sürdürülebilirlik Raporu 2018 Yönetim Özeti
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Tedarikçi İş Ahlakı 
Kurallarını Anlamak 

Kendini değerlendirme 

anketini doldurmak

Tanımlama



Kurumsal Vatandaşlık

Sağlık

26%

Eğitim

28%

Çevre

11%

Sosyal & Refah

23%

Sanat

& Kültür

12%

Geri Dönüşüm Eğitimi

• 15 Okul / 5,032 Öğrenci

• 2,000 Kg üzerinde plastik şişe

• 10 Organizasyon (Kamu / Devlet)

• Geri dönüştürülen şişelerden üretilen 2,500 
Gömlek topluma verilmiştir

Çevrenin Korunması
• Wetlands Edge Çevre Merkezi

• 10 kontrol bendinde su tasarrufu 

• Asheboro Zoo Sponsorluğu

• Kaplumbağa ve kapanevrek salarak biyo çeşitlilik oluşturma

Sağlık
• 650 Tıbbi erişim (fiziksel kontrol,

diş bakımı, hastaneye ücretsiz ulaşım)

• 379 ameliyat (Yarık damak ameliyatı)

2018

Toplam Katkı

2,246,940

USD

52%

Toplumsal

Yatırım

36%

Yardımsever

bağışlar

13%

Ticari

İnisiyatif

114,360 Dolar

Toplam ayni

yardım

58,640 saat

Zaman: Ücretli

çalışma saatlerinde

çalışanların

gönüllü katılımı

1,007,500 Dolar

Ücretli çalışma

saatlerinde gönüllü

olan çalışanların

tahmini masrafı

84,140 Dolar

Toplam Yönetim

masrafları

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (CSR) işimizin bütünlüğünü göstermede kilit bir stratejidir. Eylemlerimiz şirket olarak 

toplum ve çevre üzerindeki pozitif etkimizi gösteriyor ve bu da sürdürülebilirliği başarmak için hayati.

Daha Fazla

Bilgi İçin

552

KSS

aktiviteleri,

2018

Indorama Ventures PCL.
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Sosyal Katkı CSR   Faaliyetleri Sonuçlar ve Çıktılar



Önümüzdeki Yol, 2019 ve Sonrası

Daha Fazla

Bilgi İçin

Küresel faaliyetlerimizde Sıfır 

Tehlikeli Atığın Toprağa 

Gömülmesine daha fazla 

odaklanma

Küresel faaliyetlerimizde 

Sıfır Sıvı Boşaltımına 
daha fazla odaklanma

2025’e kadar 750,000 Ton PET 

tüketim sonrası malzemeyi 

hammadde olarak polyester 

üretimimize dahil etme 

konusunda küresel taahhüt

ISO Belgeleri

2020’ye kadar küresel faaliyetlerde
%100 ISO 9001
%98 ISO 14001, ISO 50001,
ISO 45001/OHSAS 18001

belgelendirmesi

2020’ye kadar 

Sürdürülebilir Ürün

Sınıflandırması

Sürdürülebilirlik Raporu 2018 Yönetim Özeti
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Yenilenebilir Enerji 

tüketimini arttırmaya
devam etmek



Veri Raporlama, Doğrulama ve Rapor Güvencesi

Reported based on the

Global Reporting Initiative

(GRI) Standards

GHG Verification

100%
in accordance with

ISO 14064-1 and ISO 

14064-3

Reporting 

Assurance

100%
in accordance with

AA1000AS

Indorama Ventures PCL.
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Global Raporlama İnisiyatifi 
(GRI) Standartlarına göre 
Raporlanmıştır

Rapor Güvencesi

AA1000AS’ye 

uygun olarak

SG Doğrulaması

ISO 14064-1 ve ISO 14064-3’e 

uygun olarak



İletişim Bilgileri ve Geri Bildirim

RICHARD JONES

Kurumsal İletişim, Sürdürülebilirlik ve Yerel 

İnsan Kaynakları Başkanı

+662 661 6661 ext. 680

richard.j@indorama.net

2018 Sürdürülebilirlik 

Raporu

2018 Yıllık Rapor

AVINASH CHANDRA

Kurumsal İş Sağlığı ve 

Güvenliği (İSG) Başkanı

+662 661 6661 ext. 184

avinash.c@indorama.net

HARSHA V REDDY

Küresel Sürdürülebilirlik 

Başkanı

+662 661 6661 ext. 605

harsha.r@indorama.net

Daha Fazla

Bilgi İçin

Daha Fazla

Bilgi İçin

Sürdürülebilirlik Raporu 2018 Yönetim Özeti
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PET, %100 geri dönüştürülebilen mükemmel bir üründür. 
Daha iyi yarınlar için birlikte, akıllıca kullanalım ve sorumluluk duygusuyla bertaraf edelim.

2018 Sürdürülebilirlik Raporu Yönetim Özeti %100 geri dönüştürülebilen kağıt üzerine basılmıştır.
Tüm metin doğal soya mürekkebi kullanılarak basılmıştır. 


