
2018年度可持续性报告

执行纲要

来源于我们 – 生产于我们 – 回收于我们

致力于成为一家世界级的化工企业，并为社会
提供优质的产品。



IVL集团现今地位的催化剂

我们的董事会

更多信息



集团首席执行官 寄语

Aloke Lohia
集团首席执行官

“下一轮的经济变革

正在进行，而其最根本的转变则围绕着

可持续性.”

可持续性 不仅仅是社会或环境问题，也是一个概念，这个概念将

越来越多地 转变我们的经济，以及那些信奉它的企业。

更多信息

Sustainability Report Executive Summary 2018 3



IVL概况

我们的产品

更多信息Indorama Ventures PCL.

Vision - To be a world-class chemical company making great products for society.4

我们的产品
我们整合资源，生产PET及聚酯的
上游原料

包装

.我们的产品包含PET模制瓶（瓶
胚），瓶盖及瓶子。

原料 PET聚酯切片

我们提供多种级别的产品，包括热
灌装，高低粘度，快速加热及普通
级别，及很多其它级别。

我们的业务从优质精纺毛纱开始，
使用一流的设备及最新的技术。

纤维

我们的聚酯及纱线用于汽车工艺，
家居用品及服装，还有卫生及医疗
用品。

我们的回收产品包括瓶子碎片，回
收PET或再生PET，及回收纤维。

备注：IVL全部工厂包括2018下半年成立的实体工厂及合资企业。

毛线 回收产品

IVL 工厂
至2018年12月31日

5 个大洲

31 个国家

2018年, 19 间新增工厂

北美洲
• 加拿大
• 美国
• 墨西哥

• 中国
• 印度
• 印度尼西亚
• 以色列
• 缅甸
• 菲律宾
• 泰国

• 埃及
• 加纳
• 尼日利亚

南美洲

• 巴西

• 奥地利

• 丹麦
• 法国
• 德国

• 意大利
• 捷克共和国 • 立陶宛

• 波兰
• 葡萄牙

• 爱尔兰 • 俄罗斯

欧洲
• 斯洛伐克
• 西班牙

• 卢森堡 • 荷兰
• 土耳其
• 英国

93间工厂

3 17 亚洲

非洲

1

我们的全球工厂分布

更多信息

3
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我们的资本

5 个大洲 5 个业务部门

31 个国管

15 个研发中心

93 间工厂

百万美元

全部股本

百万美元
总收益

百万吨
总产量
(包括公司间的销售额）

11.8
百万吨

原材料消耗

0.522
tCO2e/吨产品

小时

平均每位员工
的培训用时

15,221
永久雇员

员工敬业度得分

吨PET回收

4,680 59.9 10,741 789

11.34 86.01%
客户满意度指数

百万吉焦
可再生能源

3.85 0
死亡事故

活力指数

纤维业务

23% 33%
活力指数
PET HVA 业务

百万吉焦

能量消耗

百万立方

水取用量

30.43 173.60
美元

平均每位员工
的培训费用

LTIFR = 3.71
(案件// 1,000,000 工时)

我们的商业模式 我们的成绩

使命

我们致力于成为一个负责任的行业领导者，
并充分利用我们优秀的员工、流程和技术
为我们的客户、股东、供应商、员工及社
会创造价值。

价值观

» 客户是我们存在的根本。

» 员工使我们不同。

» 我们视变化为机遇。

» 多元化是我们的优势。

» 我们恪守社会责任。

致力于成为一家世界级的化工企业，并
为社会提供优质的产品。

愿景

60.3

2.25
百元美元
企业社会责任的贡献

350,903

2.75

百万美元
核心净利润

IVL’s Sustainable Value Creation for Stakeholders
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2018 财务亮点

我们的息税折旧摊销前利润（EBITDA）同比增长了44%，近四年来EBITDA增加超过了250%。

核心EBITDA
(百万美元)

整合PET
烯烃

纤维

包装

特殊化学品

业务部门

158
48

211

232

Indorama Ventures PCL.

Vision - To be a world-class chemical company making great products for society.6

791

更多信息

收益

107 亿美元

运营现金流量

9.89 亿美元

每股收益

4.61 泰铢

核心EBITDA
14 亿美元

扣除税及少数股东权益的净利润

7.89 亿美元



外部认可

• 2018年度道琼斯可持续发展指数
（DJSI）新兴市场化工产业的会员

• 位居全球化工企业前十名

• 2018年度

气候变化等级: B
• 2018年度

供应链等级: B-

ESG等级: BB

泰国证券交易所（SET）
• 2018年度SET可持续性奖

• 2018年泰国可持续性投资

• 2018年度集团100%构成

FTSE4Good良好指数系列

最佳ESG得分

• 金奖

• 所有类别中前3%的
供应商 2018年度ESG披露最佳得分

2018
ESG披露

更多信息
Sustainability Report Executive Summary 2018 7



可持续发展目标(SDGs)及 IVL集团
考虑到我们的商业性质，IVL集团决心为达成以下可持续发展的目标贡献自己的力量。

全着色的目标是直接被商业活所影响的，IVL集团将全力支持这些目标的达成。

其它目标是间接被商业活动所影响的，IVL集团将持续监控。

Indorama Ventures PCL.

Vision - To be a world-class chemical company making great products for society.
8

更多信息

保证我们的产品、员工及承
包商的健康及安全

给所有员工提供学习和发展的机会，
并在社会上推动资源回收教育

支持两性平等以及所增加的
女性参与度及晋升率

管理可持续用
水，并分析全
球水资源危机
及制定缓解行
动计划

减少我们的产
品在使用阶段
的影响，并推
动再循环能力
的方法

与机构合作来
强化我们对循
环经济的贡献

与志同道合的机构合作来处
理海洋中的废物

减少对环境影响不利的潜在
危险，并监测我们工作的附
近区域

在可能的情况
下，增加使用
可再生能源产
生的电能

在工作中提供
得体的工作条
件，平等及无
歧视

提高资源利用，
能源效率，及
开发强大的低
碳策略



反腐败

集团于2018年5月再次成功获得了

泰国私营企业集体行动联合反腐败（CAC）

的认证。

(IVL集团于2014年10月份第一次获得该认证。)

企业管理评估

由第三方专业团队（IOD）进行了第一次的企业管

理及董事会评估，评估结果显示IVL集团有着强大

的可持续发展理念体系及管理架构。

企业管理

Sustainability Report Executive Summary 2018 9

我们承诺全球业务的规范和透明经营，无贿赂
或贪污。

我们不持任何政治立场，2018年IVL集团及其子
公司没有进行任何政治捐款或捐献。

在泰国注册公司的企业管理

实践的CG得分是卓越5星级

在2018年，IVL集团没有企业管理条例相关的
实质不符项。

更多信息

检举

IVL集团有一个检举政策，提供了关于检举活动的信息及发出任

何匿名投诉的渠道。集团的网站也为外部单位提供各种通讯渠

道，可联系检举委员会或独立主管，包括发邮件到

ethics@Indorama.net 及 independentdirectors@Indorama.net, 

个人信息不会被揭露。



客户关系管理

为了保持我们的定位，并推动一致及可持续的增长，我们相信良好的客户关系管理（CRM）是我们获得长足

成功的必不可少的一部分。客户契约是我们可持续发展策略的关键力量及重要部分。

客户满意度评测可以让我们了解客户现在和未来的需求，以及他们对于我们的产品和服务的满意度。反过来，

这也能帮助我们预见他们的客户的未来计划。

客户满意度指数（CSI）及客户存留率（CRR）

IVL全球
CRR CSI

93%      86.01%

备注：客户存留率（CRR）的总体覆盖得分为总收益的百分比。

客户满意度评测已覆盖

100%
全球的工厂

优于或等于

上一年

2019年目标

IVL全球

CSI

Indorama Ventures PCL.
Vision - To be a world-class chemical company making great products for society.10

更多信息

原料

PET聚酯切片

纤维包装

毛线



创新管理

创新管理着重于开发新产品及提高现有产品的效

益，以满足社会及环境的要求，并符合我们环境

管理及可持续性的指导原则及政策。

IVL与客户紧密合作，以跟上快速变换的市场需

求、全球挑战及宏大趋势（包括可持续性发展的

目标）的步伐，并满足他们的要求及需求。

Sustainability Report Executive Summary 2018 11
更多信息

活力指数

纤维业务 PET业务

2019年活力指数目标 纤维业务 PET业务

IVL新产品创新发展

2018年目标 2018年目标

知识产权及标准 应用要求 可代替的产品 产品能力及容量

先进的技术 材料改性 客户及市场需求 业务增长

循环经济

产品创新

工艺创新

环境创新

开放式创新

研究与发展

IVL创新管理
关注点



产品管理

在IVL，产品管理提供了一个全公司积极投入的框架，以保证我们

的产品在使用时不会对人体健康及环境带来风险，并生成由创造机

会来减少资源利用及材料消耗的价值观。

可持续的产品分类

我们正在对我们的产品进行分类。这使我们能够识别产品阶段来进

一步改善它们的设计、生产、原料、运输及价值链，以减少它们对

环境及社会的终极影响，并为我们可持续的产品组合提供清晰的定

位。我们的目标是在2020年完成这个产品分类。

生命周期评估 (LCA)

我们已在亚洲所有工厂（包括2018年成立的新工厂）及美国和欧

洲的部分工厂完成了生命周期评估LCA，按照ISO14040/44：2006

已含盖了我们总产量的65%。我们计划把LCA扩展到其它地区的工

厂。

2018

LCA 
全球覆盖率

95%65%

Indorama Ventures PCL.
Vision - To be a world-class chemical company making great products for society.12

更多信息

至2020年目标

LCA
全球覆盖率

产品管理的关键实践

标准符合性回顾
实验室规模
的试验阶段

产品概念

产品合规性及风险表征
（PCRC）的初始状态分析

开发阶段

营销



回收利用

在亚洲、欧洲和北美洲，

我们是

PET回收利用的

龙头企业。

我们是回用消费后的PET

瓶子生产高质量聚酯纤维

产品的龙头企业。

我们是全球可供应含回

收成分（熔化技术）的

PET聚酯切片的龙头企

业。

机械式回收利用

• 持续扩张 - Sorepla 成立于2018年

化学式回收利用

• 与联合利华和Ioniqa合作

• 与循环产业合作

从2011年至2018年，

已回收利用约380亿个瓶子

* rPET聚酯切片中含有30%的回收成分

227,503

278,144

338,248

386,734

359,827

350,903
吨

173,1023,576

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

PET – 回收利用 – 减少PET塑料废料流到大自然中，并保护自然资源。

我们的目标是，

至2025年，

全球的聚酯生产中

加入750000吨

消费后的PET材料作为原材料

Sustainability Report Executive Summary 2018 13
更多信息



温室气体排放

我们致力于

积极管理我们的环境足迹，及

积极投资那些对环境有正面影响的举措。

2020年目标

类别1及2的
总强度

比2013年
减少

6%

IVL集团的温室气体类别1和类别2的排放量已由外部审计员核实（按照ISO14064-1及ISO14064-3）。

Indorama Ventures PCL.

Vision - To be a world-class chemical company making great products for society.
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强度

(吨二氧化碳/吨产品)
强度 强度

温室气体间接排放量 – 类别 2

2015 2016

排放总量

(吨二氧化碳)

2017 2018 2015 2016

排放总量

(吨二氧化碳)

2017 2018 2015 2016

排放总量

(吨二氧化碳)

2017 2018

4,068,608

0.544 0.537

温室气体排放总量 – 类别 1 & 2 温室气体直接排放量 – 类别 1

0.522

0.298

0.328
0.321

0.325
0.246

0.209
0.232

0.197

5,089,355 5,528,000 5,913,464

2,226,176

3,109,687

3,688,970
3,211,409 1,842,432

2,316,591 2,224,494
1,979,668

0.553

更多信息

(吨二氧化碳/吨产品)(吨二氧化碳/吨产品)



能源

我们对能源效率的关注度持续增长，因为这能进一步帮助

我们通过减少能源成本而具有更强的竞争力，以及应对气

候变化。我们正在同时开展好几个节能项目。

5.29
5.505.40

5.54

41,467,851

2015 2016

消耗总量 (GJ)

2017 2018

强度 (GJ/吨产品)

Sustainability Report Executive Summary 2018 15

511,593

492,531
423,481

1,226,105
1,427,919373,656

855,872
901,065

2018
149,558

可再生电能总量 (GJ)  
可再生沼气总量 (GJ)  

可再生生物质总量 (GJ)

227,034

317,438
2015

6.9%
可再生能
源使用量
比上一年
增加

20172016

能源消耗总量 可再生能源消耗总量

51,219,219
55,070,650

59,984,718

更多信息

我们的三间工厂，立陶宛的Orion Global Pet ，西班牙的

Indorama Ventures Quimica ，以及爱尔兰的Wellman 
International 正在使用100%的可再生电能。

在泰国洛布里的工厂已安装了一个5MW的太阳能动力设备

来生产绿色可再生能源。IVL集团将持续探索更多的可能性

来增加可再生能源的使用量。



水资源管理

优于或等于

上一年

2019年目标

水强度

Indorama Ventures PCL.

Vision - To be a world-class chemical company making great products for society.
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水回收及回用取水总量

水回收及回用总量 (m3)强度

(m3/吨产品)

回收水 / 回用水 (%)

46,295,100

60,285,763

2,780,405

7.28
6.60

8.78

3,053,241

4,699,568
5,292,534

2015 2016

取水总量 (m3)

2017 2018 2015 2016 2017 2018

5.325.35
4.885.12

38,200,946

53,552,616

8.78

更多信息

IVL集团致力于可持续的水资源管理（包括取水及排水），遵守或超越所有适用的环境法规、国际标准、及各间工

厂的本国法规，这将积极展示出与我们的价值观相符的领导力及责任心。



废料管理

我们采用可靠或超出法规要求的方法来处理我们的废料。我们致力于减少

废料产生量及增加废料的处理量，通过可持续的供应商使废料可被回用、

复原或回收，并确保我们的危险废物交给有资质的单位来处理。

优于或等于

上一年

2019年目标

危险废物

强度

Sustainability Report Executive Summary 2018 17

2015

危险废物总量 废物产生、处理、回用、回收及复原总量

2015 2016 2017 2018

危险废物总量 (吨)

强度 (吨/吨产品)

34,229

47,458

164,152 170,949

117,959

147,749

52% 57%

48% 43%
63%

43%

0.0045
0.00540.00500.0046

2016 2017 2018

废物产生总量 (吨)

废物处理总量 (产生总量的百分比%)

废物回用、回收及复原总量 (产生总量的百分比%)

57%

37%

54,075 51,308

更多信息



职业健康&安全

至2018年12月31日，我们当中45%的工厂已获得OHSAS 18001/ ISO 45001认证。

由于某些于2018年成立的劳动密集型工厂发生较多数量的事故，使2018年的可记录工伤及损失工时工伤总数

比2017年有所增加。加强这些工厂的安全文化建设及实践是2018年减少工伤的关键点。

2%
目标

TRIR及
LTIFR比
上一年

减少

Indorama Ventures PCL.

Vision - To be a world-class chemical company making great products for society.
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损失工时工伤频率 (LTIFR)
(案件 / 1,000,000 人工时)

2.95

3.613.67

可记录的总工伤率 (TRIR)
(案件 / 200,000 人工时)

1.57

1.00
1.19

1.29

2015 2016 2017 20182015 2016 2017 2018

3.71

死亡事故

目标

零死亡事故

2018 成绩
零死亡事故

更多信息



人力资本

带有多元文化背景、不同理念及语言体系的

充满激情的全球员工给我们带来了智力多样

性，帮助我们把挑战转化及机遇。为了确保

这个可持续性，我们注重对员工的有意义投

入，进一步开发他们的技能、知识及经验。

2015 2016 2017 2018

8.50%

6.90%

6.30%

5.59%
5.92%

4.68%

5.89%

5.36%

自愿流失率

总体流失率

* 不包括没有运营控制权的合资公司

Sustainability Report Executive Summary 2018 19

74
个国籍

94.01%
存留率

15,221
永久雇员

残疾雇员

21.53%
女性 亚洲

欧洲

美洲

非洲

28.5%

3.2%

各大洲的

永久雇员

88 49.5%

18.8%

更多信息



全球员工敬业度

优于或等于上

一年

2019年目标

员工敬业度

得分

3.85
员工敬业度得分

3.65
3.77 3.83 3.85

2015 2016 2017 2018

相比于2017年的3.83，2018年员工敬业度得分提高到3.85

93.43%
全球员工敬业度调查的参与率

90.42%

93.50% 93.75% 93.43%

2015 2016 2017 2018

Indorama Ventures PCL.

Vision - To be a world-class chemical company making great products for society.
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经验学习

其它人才发展计划

IVL集团提供了一个叫“影子发展”的计划来进一步支

持企业的员工。这个为期9个月的计划由Indorama 
Ventures及Sasin管理学院（泰国其中一个最受好评的

学院）共同开发，提供一个独特的包括传统课堂环境、

实地参观、项目及同行学习的混合学习模式。共18个
具有高潜力的经理参与了这个计划，且有效地发展及支

持着当地的员工。

173.60 美元

平均每位员工的
培训费用

30.43 小时

平均每位员工的
培训用时
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LSS 计划 影子发展计划

1,376 个参与者 18 个参与者

v-Lead 领导力发展计划

38 个参与者 27 个参与者

i-Lead 领导力发展计划

全球精益六西格玛（LSS）计划

2018年，一共1376位员工参与了LSS计划，开展了252
个项目。从2012年至2018，已完成超过43920小时的

六西格玛培训，为公司节约超过3200万美元。

更多信息

全球领导力发展计划

我们的全球领导力发展计划IVLDP，注重于培养未来的

领导阶层，共130人参与了自我评估及业务测评工具。

另一个后来引入的更高层次的计划叫i-Lead，由集团首

席执行官领导，目的在于为未来领导阶层创造经验式学

习的文化。

还有一个v-Lead领导力发展计划，由各业务部门的总监

领导，目的在于开发跨职能专门知识，并培养年轻人

才，使其成为该业务部门的有效领导者。



卓越运营奖

卓越运营奖于2017年开始引入，表彰每个

业务部门中表现最突出的一间工厂。评选

的标准着重于可持续性，业务运营及财务

等。可持续性指标包括温室气体排放，工

伤，能源消耗，客户满意度及员工敬业度

等。

在泰国曼谷举行的年度全球战略会议中，

在IVL集团的全球领导的见证下，我们的

董事会为表现突出的四间工厂颁发奖章并

致予热烈祝贺。

Indorama Ventures PCL.
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原料业务

PT Indorama Petrochemicals, 印尼
纤维业务

PT Indorama Ventures Indonesia, 印尼

PET聚酯切片业务

广东泰宝聚合物有限公司，中国

包装业务

Indorama Ventures Packaging 
(Philippines) Corporation,  Batino, 菲律宾



人权

工作场所人权评估 客户、合作伙伴及竞争对手

在我们对利益相关者的政策、对客户的

政策、对合作伙伴及竞争者的政策、以

及对贸易伙伴和债权人的政策中都有提

到：我们尊重我们的客户及其它合作伙

伴！

已确定这些指标的风险评估问卷。

评估

HRRP* = 0.30%.
已识别风险区域及
国家级别

沟通及缓解

零

2018年
侵犯人权案例 为

100%
关键供应商

100%
全球工厂
(包括合资企业)

备注： * HRRP = 已识别的潜在人权风险的数量 / (响应单位总数 x 问题总数) 
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确认收到供应商行为准则

更多信息

我们商业价值链的人权评估

我们坚决尊重所有人权，及遵守联合国世界人权宣言、及国际劳工组织

（ILO）的工作中的基本原则和权利宣言。我们的人权政策体现了所有

利益相关者的权利。

供应商

供应商评估程序采取一个系统协调

的方法要求他们：

回答自我评估调查问卷

已制定行动方案来
实施约定的干预措
施来监控进度。



企业公民

健康

26%

教育

28%

环境

11%

社会及福利

23%

艺术及
文化

12%

资源回收教育

• 15 间学校 / 5,032 个学生

• 超过2000kg塑料瓶

• 10 间机构 (公众 / 政府)
• 2,500 件衬衫用回收瓶子制作，并赠与社会。

环境保护
• 湿地边缘环境中心

• 赞助阿什伯勒公园

• 10个保护水资源的淤地坝

• 放生乌龟及鲷鱼的生物多样性活动

健康
• 650 次医疗活动 (体检、口腔护理、到医院的免费

交通工具)

• 379 手术案例 (腭裂手术)

2018

总贡献

2,246,940
USD

52%
社区投入

36%
慈善捐款

13%
商业广告

114,360 美元

总实物捐赠

58,640 小时

员工在工作时间
参加的志愿活动
时间

1,007,500 美元

员工在工作时间
参加的志愿活动
的估计成本

84,140 美元

总管理费

企业社会责任（CSR）是展示我们的商业完整性的关键策略。我们的行动展示了我们作为一个企业对于社会及环境的积
极作用，反过来对于实现可持续发展的也是极为重要的。

552
2018年

企业社会责任活动

Indorama Ventures PCL.
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社会贡献 企业社会责任活动 成绩及效果

更多信息



未来的道路，2019年及以后

在全球工厂中

更多地专注于

危险废物零堆填

在全球工厂中

更多地专注于

液体零排放

我们承诺，至2025年，

全球的聚酯生产中

加入750000吨
消费后的PET材料作为原材料

ISO认证

至2020年，全球工厂

ISO 9001认证达 100%，
ISO 14001, ISO 50001, ISO 
45001/OHSAS 18001认证达 98%

至2020年
完成

可持续性产品分类
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持续增加
可再生能源
使用量

更多信息



数据报告，验证及报告确认

Reported based on the
Global Reporting Initiative
(GRI) Standards

GHG Verification

100%
in accordance with
ISO 14064-1 and ISO 
14064-3

Reporting 
Assurance

100%
in accordance with
AA1000AS

Indorama Ventures PCL.
Vision - To be a world-class chemical company making great products for society.
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按照全球报告倡议组织（GRI）
的标准出具报告

报告准确性

100%依照AA1000AS
温室气体排放验证

100%依照ISO14064-1 及ISO14064-3



联系方式及反馈

RICHARD JONES
公司通讯、可持续性发展、及本地人力资源
总监

+662 661 6661 ext. 680
richard.j@indorama.net

2018年度可持续性报告 2018年度报告

AVINASH CHANDRA
公司环境、健康和安全总监

+662 661 6661 ext. 184
avinash.c@indorama.net

HARSHA V REDDY
全球可持续性发展总监

+662 661 6661 ext. 605
harsha.r@indorama.net
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PET聚酯切片是一种极好的产品，可以100%回收使用。

让我们一起明智地使用它，及负责任地处理它，

为了更美好的明天.


